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พนักงาน 

1,001
คน

EMPLOYEES

เสนทางตางประเทศ

3
เสนทาง

INTERNATIONAL ROUTES

ATR 72-500 

2
ลำ

AIRCRAFT

CABIN FACTOR

84%
ในป 2013



51,247
เที่ยวบินตอป

FLIGHTS

เสนทางในประเทศ 

24
เสนทาง

DOMESTIC ROUTES

BOEING 737-800 

14
ลำ

AIRCRAFT

606
เท่ียวบินไปกลับตอสัปดาห

ROUND TRIPS PER WEEK
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MISSION 
พันธกิจ 

นกแอรมุงม่ันเพื่อเปนสายการบินราคาประหยัด 
อันดับหน่ึงในประเทศไทย โดยนำเสนอความพึงพอใจแกลูกคา 
ดวยราคาที่คุมคา แตคงไวซึ่งความนาเชื่อถือ ความสะดวก  

ความคิดสรางสรรค และการเอาใจใส  
NOK AIR STRIVES TO BE THE NUMBER ONE 

CHOICE AMONG LOW FARE AIRLINES IN THAILAND, 
PROVIDING CUSTOMERS TRUE SATISFACTION THROUGH 

AFFORDABILITY, RELIABILITY, CONVENIENCE, 
INNOVATION AND CARE.
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ทุกเที่ยวบิน
มีรอยยิ้ม
มุงมั่นเพ่ือบริการที่ดีเยี่ยม…เพื่อคุณ

WE FLY SMILES
Everyone at Nok Air works hard 
to put a smile on your face

ทีมผูบริหาร
วิสัยทัศนกวางไกล 
เพื่อองคกรเติบโต กาวหนา

LEADERSHIP…
A visionary team leads Nok Air 
into the future

บุคลากร
ของนกแอร
มืออาชีพอยางเปนกันเอง

THE PEOPLE 
AT NOK AIR…
Professional and friendly

บริษัท สายการบินนกแอร จำกัด (มหาชน) 

004  
รายงานประจําป 2556 



THAILAND 
NO. 1  
PREMIUM 
LOW COST 
AIRLINE 

สบายใจใน
ทุกการเดินทาง
บุคลากรที่ไดรับการเลือกสรรและ
ฝกฝนเปนอยางดี

RELIABILITY…
International 
safety standards.

NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 
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MESSAGE  
FROM  
THE BOARD OF 
DIRECTORS 
สารคณะกรรมการบริษัท 

 ป� 2556 ถือเป�นป�ที่บริษัทต�องดำเนินธุรกิจท�ามกลางความผันผวนทางเศรษฐกิจท้ังในประเทศ และทั่วโลก โดยเฉพาะ
ประเทศสหรัฐฯ ที่เร่ิมส�งสัญญาณชะลอมาตรการกระตุ�นเศรษฐกิจภายในประเทศ ซึ่งทำให�กระแสเงินทุนไหลออกจากภูมิภาคเอเชีย โดย
เหตุการณ�ดังกล�าวส�งผลกระทบให�ค�าเงินบาทมีแนวโน�มอ�อนค�าต้ังแต�ช�วงกลางป� 2556 ที่ผ�านมา นอกจากน้ี ป� 2556 ได�เกิดเหตุการณ�
ความไม�สงบทางการเมืองในช�วงไตรมาส 4 ซึ่งป�จจัยทั้งหมดเหล�าน้ีล�วนเป�นส่ิงที่ท�าทายต�อผลการดำเนินงานของบริษัท 

 ถึงแม�ว�าบริษัทต�องเผชิญกับความท�าทายต�างๆ ในป�ที่ผ�านมา ในป� 2556 บริษัท สายการบินนกแอร� จำกัด (มหาชน)       
ก็ยังสามารถมีผลการดำเนินงานท่ีดี โดยบริษัทมรีายได�รวม 11,315 ล�านบาท และมีกำไรสุทธิ 1,066 ล�านบาท  

 ขณะเดียวกัน บริษัทยังประสบความสำเร็จในการเสนอขายหุ�นเพ่ิมทุนสามัญคร้ังแรกต�อประชาชน และนำบริษัทเข�า             
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทยเมื่อวันท่ี 20 มิถุนายน 2556  

 ในป� 2556 บริษัทเป�นสายการบินราคาประหยัดอันดับ 1 ในประเทศ โดยเป�นสายการบินท่ีมีเส�นทางบินในประเทศ
ครอบคลุมมากท่ีสุด และมีเท่ียวบินต�อสัปดาห�สูงที่สุด และเพ่ือที่จะรักษาความเป�นผู�นำธุรกิจดังกล�าวไว�ให�ได�ในอนาคต ในป�ที่ผ�านมาบริษัท
ได�มีการดำเนินการท่ีสำคัญ ดังนี้ 
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 In hindsight of the year 2013, the Company has functioned amid a domestic economical fluctuation, as well 

as a global one. The United States of America signaled a global slowing down of economic stimulus measures, which 

have consequently caused capital to percolate out of the Asian Region. As a result, since mid 2013 Thai Baht weakened, 

followed by political unrest in the fourth quarter ; with this in mind, it is evident that the Company’s performance was 

being challenged by unprecedented obstacles.

 Although, the Company had to confront with several challenges in the previous year, Nok Airlines Public 

Company Limited still managed the remarkable results of operations, which had the total revenue of 11,315 million Baht 

with the profit of 1,066 million Baht.

 The company achieved the success of its initial public offering and was listed on the Stock Exchange of 

Thailand on 20th June 2013.

 In 2013, the Company has been the number one premium low cost airline in Thailand. Nok Air covers 

most of the domestic routes and offers the highest number of flights per week. To perpetuate business leadership, the 

Company significantly operated as follows ;

 ■ Fleets were adjusted to be more efficient and modern. In 2013, the Company gradually replaced        

Boeing 737-400 aircraft with Boeing 737-800, which has lesser average aging allowing lower               

maintenance costs, more passenger seats per aircraft and more efficiency in fuel consumption ; re-

sulted in lower operating cost per unit. The adjustments of the fleets were completed in the mid-year 

of 2013. For the year 2013, the Company had 14 Boeing 737-800s and 2 propeller aircraft.

■ Launched three new domestic routes, namely, Chiang Mai-Hat Yai, Don Mueang-Ranong, and Don 

Mueang-Hua Hin in order to meet the passengers’ travel demands in sub-cities that will grow in the 

future. In order for the Company to grow in parallel with the economic growth in Indochina and to 

achieve the Company’s long-term strategic plan in the fourth quarter of 2013, the first international 

route to Myanmar was launched.

 As of 2014, the Company has the long-term plan for more efficient fleets and the Company is on track to 

be delivered 4 Boeing 737-800 aircrafts and is in the process of procuring 2 Bombardier Q400. The Company’s fleet 

will be upgraded to 22 aircrafts in 2014. Moreover, WI-FI signal will be installed on board as a new service aiming to 

create satisfaction and offering Nok Air’s passengers more options for communications.

 Currently, the Company employs its growth strategy continuously. The Board of Directors and the executives 

realized that airline industry has external risk factors. Hence, our priority is to manage these risk factors, fuel prices, 

foreign currency exchange and flight safety, which significantly impact the Company’s operation. This is achieved by 

highlighting the importance on risk management through the Company’s executives. 
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 ■ การปรับเปล่ียนฝูงบินให�ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยในป� 2556 บริษัทได�ทยอยปรับเปลี่ยนฝูงบิน  
จากโบอ้ิง 737–400 เป�นโบอ้ิง 737–800 ซึ่งเป�นเคร่ืองบินท่ีมีอายุเฉล่ียต่ำลง ทำให�ค�าใช�จ�ายในการซ�อมบำรุงลดลง  
มีจำนวนท่ีนั่งต�อลำมากข้ึน มีการใช�น้ำมันท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส�งผลให�บริษัทมีต�นทุนการดำเนินงานต�อหน�วย  
ที่ลดลงโดยบริษัทได�ปรับเปล่ียนฝูงบินเสร็จส้ินในช�วงกลางป� 2556 ที่ผ�านมา ซึ่งทำให�ในป� 2556 บริษัทมีเคร่ืองบิน
โบอิ้ง 737–800 จำนวน 14 ลำ และมีเคร่ืองบินใบพัด จำนวน 2 ลำ  

■ การเป�ดเส�นทางบินใหม�ในประเทศจำนวน 3 เส�นทาง คือ เชียงใหม� – หาดใหญ� ดอนเมือง – ระนอง และดอนเมือง –  
หัวหิน เพ่ือรองรับกับความต�องการเดินทางของผู�โดยสารในเมืองย�อยที่กำลังเติบโตในอนาคต นอกจากน้ีเพ่ือให�  
บริษัทสามารถเติบโตไปพร�อมกับการเติบโตของเศรษฐกิจในภูมิภาคอินโดจีน และเพ่ือให�เป�นไปตามแผนกลยุทธ�        
ระยะยาวของบริษัท ในช�วงไตรมาส 4 ป� 2556 ที่ผ�านมาบริษัทได�เร่ิมเป�ดเส�นทางบินไปยังต�างประเทศโดยเร่ิมต�นท่ี
ประเทศสาธารณรัฐแห�งสหภาพเมียนมาเป�นประเทศแรก 

 ในป� 2557 บริษัทมีแผนการดำเนินการระยะยาวในการปรับฝูงบินให�มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น โดยอยู�ระหว�างรับเคร่ืองบินโบอ้ิง 
737–800 ใหม� จำนวน 4 ลำ และอยู�ระหว�างการจัดหาเคร่ืองบินใบพัดรุ�น Bombardier Q400 ใหม� อีก 2 ลำ ซึ่งจะทำให�ฝูงบินของบริษัท
เพ่ิมขึ้นเป�น 22 ลำในป� 2557 นอกจากน้ี บริษัทจะเร่ิมติดต้ังสัญญาณ WI-FI บนเคร่ืองบิน ซึ่งเป�นบริการใหม�ที่จะมุ�งหวังที่จะสร�าง  
ความพึงพอใจ และเพ่ิมทางเลือกในการติดต�อให�กับผู�โดยสารของสายการบินนกแอร� 

 ในขณะนี ้ แม�ว�าบริษทัจะมีกลยุทธ�การเติบโตอย�างต�อเนือ่ง คณะกรรมการบริษทั และผู�บริหาร ตระหนักดีว�าธุรกิจสายการบิน
เป�นธุรกิจท่ีมีความเส่ียงจากป�จจัยภายนอก จึงให�ความสำคัญต�อการบริหารจัดการกับป�จจัยความเส่ียงที่สำคัญต�อการดำเนินงานของบริษัท 
เช�น ราคาน้ำมัน อัตราแลกเปล่ียน รวมถึงความปลอดภัยทางด�านการบิน โดยได�เน�นย้ำให�ผู�บริหารของบริษัทให�ความสำคัญในการบริหาร
จัดการความเส่ียงดังกล�าวอย�างต�อเน่ือง  

 นอกเหนือจากการทำธุรกิจเพ่ือสร�างผลตอบแทนให�กับผู�ถือหุ�นแล�ว บริษัทได�ให�ความสำคัญเก่ียวกับเร่ืองของการบริหาร
จดัการท่ีด ี (Good Governance) ภายใต�กรอบการจัดการตามหลักบรรษัทภบิาลท่ีด ีควบคู�ไปกบัการส�งเสรมิกจิกรรมด�านความรับผิดชอบ 
ต�อสังคมและส่ิงแวดล�อม (Corporate Social Responsibility : CSR) เน่ืองจากบริษัทตระหนักดีว�าเยาวชนคือ กำลังสำคัญ             
และเป�นอนาคตของประเทศ บริษัทจึงร�วมกับมูลนิธิเด็กโรคหัวใจ ในพระอุปถัมภ�ของสมเด็จพระเจ�าพ่ีนางเธอ เจ�าฟ�ากัลยาณิวัฒนา             
กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร� จัดโครงการ NOK Gives Lives โดยในป� 2556 สามารถช�วยเด็กท่ีมีป�ญหาโรคหัวใจพิการแต�กำเนิด        
ได�รวมท้ังสิ้น 150 คน 

 สุดท�ายน้ี ในนามของคณะกรรมการบริษัท ผู�บริหาร และพนักงานบริษัท ขอขอบพระคุณท�านผู�ถือหุ�นทุกท�าน ลูกค�า รวมถึง
ผู�ที่เก่ียวข�องอื่นๆ ทุกท�าน ที่มีส�วนสนับสนุนการดำเนินงานของบริษัทด�วยดีเสมอมา บริษัทมีความมุ�งมั่นท่ีจะพัฒนาบริการ นวัตกรรม      
การบริการท่ีดี ให�กับลูกค�าอย�างต�อเน่ือง พร�อมยึดม่ันในหลักบรรษัทภิบาลท่ีด ี การดำเนินงานท่ีโปร�งใส ควบคู�ไปกับความรับผิดชอบ       
ต�อสังคมและสิ่งแวดล�อม ให�ผู�ที่เก่ียวข�องกับบริษัททุกท�านสามารถย้ิมได�ตามคำขวัญของบริษัทที่ว�า “We fly Smiles” 
 
 
 
 
 อภิพร ภาษวัธน    
 ประธานคณะกรรมการบริษัท 
 
 
 
 พาที สารสิน 
 ประธานเจาหนาที่บริหาร 
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NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 

 Apart from the business operations for generating returns to the shareholders, the Company gives precedence 

concerning Good Governance under the Principles of Good Corporate Governance, along with upholding Corporate Social 

Responsibility (CSR). The Company realized that children are the power of our nation’s future, as a result the Company 

cooperates with the Cardiac Foundation of Thailand under the Royal Patronage of HRH Princess Galayani Vadhana Krom 

Luang Naradhivas Rajanakarindra arranged the project “Nok Gives Lives”. In 2013, 150 children who had congenital 

heart defects had been saved.

 On behalf of the Board of Directors, the Management and employees, would like to take this opportunity 

to thank all of our shareholders, customers and any related persons for their ongoing support. The Company would like 

to reaffirm the commitment that we will develop our services and service innovation, upholding the Principles of Good 

Corporate Governance, delivering operational transparency, along with Corporate Social Responsibility so our patrons 

can smile together with our slogan “We fly Smiles”.

     

 APIPORN PASAWAT  
 Chairman of the Board  
 
 
 
 
 PATEE SARASIN 
 Chief Executive Officer (CEO)  
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OPERATIONAL HIGHLIGHTS 
จดุเดนดานการดำเนนิงาน 

 ปริมาณการผลิตดานผูโดยสาร
 AVAILABLE SEAT KILOMETERS (ASK)

2,245 2,916
4,247

 2554 2555 2556
 2011 2012 2013

1,803
2,456

3,567

 2554 2555 2556
 2011 2012 2013

 จำนวนผูโดยสาร
 NO. OF PASSENGERS

3.14
4.16

5.89

 2554 2555 2556
 2011 2012 2013

 จำนวนเที่ยวบินไปกลับตอสัปดาห 
 WEEKLY ROUND TRIP FREQUENCY

331
448

606

     2554 2555 2556
 2011 2012 2013

 ปริมาณการขนสงดานผูโดยสาร
 REVENUE PASSENGER KILOMETERS (RPK)

ลานคน
Mil.Passengers

เท่ียวบินไปกลับตอสัปดาห
Flight/Week

ลานที่นั่ง-ก.ม.
Mil.Seat-km

 อัตราสวนการบรรทุกผูโดยสาร
 CABIN FACTOR

80.30 84.20 84.00

 2554 2555 2556
 2011 2012 2013

ลานที่นั่ง-ก.ม.
Mil.Seat-km

%
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4.2

6.3
9.7

 2554 2555 2556
 2011 2012 2013

3.3
6.1

9.4

 2554 2555 2556
 2011 2012 2013

26.1

59.8

39.3

 2554 2555 2556
 2011 2012 2013

6,077
8,260

11,315

 2554 2555 2556
 2011 2012 2013

200

505
1,066

 2554 2555 2556
 2011 2012 2013

 อัตรากำใรจากการดำเนินงาน
 OPERATING PROFIT MARGIN

 รายไดรวม
 TOTAL REVENUE

 กำไรสุทธิ
 NET PROFIT

 อัตรากำไรสุทธิ
 NET PROFIT MARGIN

FINANCIAL HIGHLIGHTS 
จดุเดนดานการเงิน 

ลานบาท
Mil.Baht

 อัตราผลตอบแทนผูถือหุน
 RETURN ON EQUITY (ROE)

%

ลานบาท
Mil.Baht

% %
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SUMMARY OF 
FINANCIAL 
INFORMATION 
ขอมูลทางการเงินโดยสรุป 

  หนวย  2556 2555 2554 
  Unit  2013 2012 2011 

งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ     

รายได�รวม (ล�านบาท) 11,315 8,260 6,077 

ค�าใช�จ�ายรวม (ล�านบาท) 10,215 7,740 5,785 

กำไร (ขาดทุน) ก�อนภาษีเงินได� (ล�านบาท) 1,099 520 292 

กำไร (ขาดทุน) สุทธิ (ล�านบาท) 1,066 505 200 

งบแสดงฐานะทางการเงิน     

สินทรัพย�รวม (ล�านบาท) 6,271 2,252 2,015 

หนี้สินรวม (ล�านบาท) 1,728 1,364 1,218 

ส�วนของผู�ถือหุ�น (ล�านบาท) 4,543 888 797 

งบกระแสเงินสด     

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน (ล�านบาท) 1,138 844 320 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน (ล�านบาท) (3,411) (380) (372) 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน (ล�านบาท) 2,580 (414) (100) 

เงินสดและรายการเทียบเท�าเงินสด เพ่ิมข้ึน (ลดลง) สุทธิ (ล�านบาท) 319 49 197 

STATEMENTS OF COMPREHENSIVE INCOME   

Total Revenues (Million Baht) 

Total Expenses (Million Baht) 

Profit Before Income Tax Expenses (Million Baht) 

Profit for the Years  (Million Baht) 

STATEMENTS OF FINANCIAL POSITION   

Total Assets (Million Baht) 

Total Liabilities (Million Baht) 

Shareholders’ Equity (Million Baht) 

STATEMENTS OF CASH FLOWS   

Cash Flows From Operating Activities (Million Baht) 

Cash Flows From Investing Activities (Million Baht) 

Cash Flows From Financing Activities (Million Baht) 

Increase in Cash and Cash Equivalents - Net (Million Baht) 
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FINANCIAL RATIO   

Operating Profit Margin (%) 

Net Profit Margin (%) 

Return on Equity (%) 

OPERATIONAL STATISTICS   

No. of Passengers  (Million Passengers) 

No. of Sectors (Sectors) 

Available Seat Kilometers (ASK) (Million Seat-Km.) 

Revenue Passenger Kilometers (RPK) (Million Seat-Km.) 

Cabin factor (%) 

(ไม�รวมภาษีมูลค�าเพ่ิมและภาษีสนามบิน) 

(Not included VAT and Airport Tax) 

No. of Aircraft as ending of period  

 Boeing 737-400 (Aircraft) 

 Boeing 737-800 (Aircraft) 

 ATR 72-200 (Aircraft) 

 ATR 72-500 (Aircraft) 

   หนวย  2556 2555 2554 
  Unit  2013 2012 2011 

อัตราสวนทางการเงินที่สำคัญ     

อัตราส�วนกำไรจากการดำเนินงาน ร�อยละ 9.7 6.3 4.2 

อัตรากำไรสุทธิ ร�อยละ 9.4 6.1 3.3 

อัตราผลตอบแทนผู�ถือหุ�น ร�อยละ 39.3 59.8 26.01 

สถิติการดำเนินงานที่สำคัญ     

จำนวนผู�โดยสาร ล�านคน 5.89 4.16 3.14 

จำนวนเท่ียวบิน เท่ียว 51,247 36,813 28,746 

ปริมาณการผลิตด�านผู�โดยสาร  ล�านท่ีนั่ง-กม. 4,247 2,916 2,245 

ปริมาณการขนส�งด�านผู�โดยสาร  ล�านท่ีนั่ง-กม. 3,567 2,456 1,803 

อัตราส�วนการบรรทุกผู�โดยสาร  ร�อยละ 84.0 84.2 80.3 

ค�าโดยสารเฉล่ีย  บาท/คน/เท่ียว 1,788 1,884 1,838 

Average Airfare (Baht/Passenger/Sector) 

จำนวนเคร่ืองบิน ณ สิ้นงวด      

 โบอิ้ง 737-400 ลำ 0.0 3.0 10.0 

 โบอิ้ง 737-800 ลำ 14.0 8.0 3.0 

 เอทีอาร� 72-200 ลำ 0.0 2.0 2.0 

 เอทีอาร� 72-500 ลำ 2.0 1.0 - 
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  หนวย  2556 2555 2554 
  Unit  2013 2012 2011 

จำนวนเคร่ืองบินท่ีใช�ดำเนินงานโดยเฉล่ีย      

 โบอิ้ง 737-400 ลำ 1.2 7.3 10.0 

 โบอิ้ง 737-800 ลำ 11.5 4.3 0.4 

 เอทีอาร� 72 ลำ 2.5 2.0 2.0 

อัตราดานประสิทธิภาพ      

อัตราการใช�เคร่ืองบินต�อลำ     

 โบอิ้ง 737-400 ชั่วโมงปฏิบัติการบินต�อวัน 5.87 6.8 7.2 

 โบอิ้ง 737-800 ชั่วโมงปฏิบัติการบินต�อวัน 9.16 10.3 10.1 

 เอทีอาร� 72 ชั่วโมงปฏิบัติการบินต�อวัน 7.8 7.3 4.5 

ระยะทางบินโดยเฉล่ีย กิโลเมตร 605 591 576 

ประสิทธิภาพในการตรงต�อเวลา ร�อยละ 89.5 78.0 84.7 

อัตราสวนทางธุรกิจการบิน     

ผู�โดยสารต�อกิโลเมตร บาท/คน/กม. 2.96 3.19 3.19 

รายได�ต�อปริมาณการผลิตด�านผู�โดยสาร (RASK) บาท/ที่นั่ง/กม. 2.63 2.82 2.69 

ต�นทุนต�อปริมาณการผลิตด�านผู�โดยสาร (CASK) บาท/ที่นั่ง/กม. 2.39 2.65 2.58 

     

 

Average No. of Aircraft in Operation  

 Boeing 737-400 (Aircraft) 

 Boeing 737-800 (Aircraft) 

 ATR 72 (Aircraft) 

EFFICIENCY RATIO   

Average Aircraft Utilization Hours 

 Boeing 737-400 (Operation hours per day) 

 Boeing 737-800 (Operation hours per day) 

 ATR 72 (Operation hours per day) 

Stage Length (Kilometers) 

On-time Performance (%) 

OPERATION RATIO   

Passenger Yield (Baht/Passenger/Km.) 

Revenue per Available Seat Kilometers (Baht/Seat/Km.) 

Cost per Available Seat Kilometers (Baht/Seat/Km.) 
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MILESTONES  
OVER THE YEAR  
2013 
การดำเนินงานที่สำคัญ 
ในรอบป 2556 

มกราคม 
JANUARY 

 1 มกราคม 2556 เปดเสนทางบินใหม  
 เชียงใหม - หาดใหญ 

 Nok Air’s inaugural flight from  
 Chiang Mai to Hat Yai on  
 1st January, 2013. 

 เปดตัวโครงการ NOK Gives Life 2556 
 The launch of NOK Gives Life 

 project 2013 

 1 กันยายน 2556 เปดเสนทางบิน แมสอด - มะละแหมง 
 Nok Air opened new international route, Mae Sot - Mawlamyine,  

 on 1st September, 2013 

มีนาคม 
MARCH 

กันยายน 
SEPTEMBER 

 15 พฤษภาคม 2556 เปดเสนทางบิน 
 ดอนเมือง - ระนอง 

 Introduction of Donmueang -   
 Ranong route on 15th May, 2013 
 

 1 ตุลาคม 2556 เปดเสนทางบิน  
 แมสอด - ยางกุง 

 Nok Air introduced second  
 international route to Myanmar,  
 Mae Sot - Yangon,  
 on 1st October, 2013 
 

พฤษภาคม 
MAY 

ตุลาคม 
OCTOBER 
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 1 พฤศจิกายน 2556 เปดเสนทางบิน ดอนเมือง - ยางกุง และดอนเมือง - หัวหิน 
 Nok Air launched 2 new routes on 1st November, 2013, Donmueang - Yangon and Donmueang - Hua Hin 

พฤศจิกายน 
NOVEMBER 

มิถุนายน 
JUNE 

 20 มิถุนายน 2556 เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยใชชื่อยอวา “NOK” และคืนเครื่องบินรุนโบอิ้ง 737-400 ใหกับผูใหเชา   
 โดยเปลี่ยนแปลงเครื่องบินไอพนเหลือเพียงรุนเดียวคือ โบอิ้ง 737-800 

 NOK Air was successfully listed in the Stock Exchange of Thailand (SET) on 20th June, 2013.  Nok Air completely modernized 
 its fleet of jet aircraft by returning all Boeing 737-400 and the airline now only utilizes Boeing 737-800 

017  
ANNUAL REPORT 2013 

NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 



BOARD OF  
DIRECTORS 
คณะกรรมการบริษัท 

1. นายอภิพร ภาษวัธน  
 MR. APIPORN PASAWAT  
 ประธานกรรมการ 
 Chairman of the Board 

2. นายโชคชัย ปญญายงค 
 MR. CHOKCHAI PANYAYONG   
 กรรมการ 
 Director 

3. นายธีรพล โชติชนาภิบาล 
 MR. TEERAPOL CHOTICHANAPIBAL  
 กรรมการ 
 Director 

4. นายสุระศักดิ์ เคารพธรรม 
 MR. SURASAK KHAOROPTHAM  
 กรรมการ 
 Director 

5. นายพาที สารสิน 
 MR. PATEE SARASIN  
 กรรมการ 
 Director 

6. นายพลช หุตะเจริญ  
 MR. PAROCHE HUTACHAREON  
 กรรมการอิสระ 
 Independent Director 

7. นายพิมล ศรีวิกรม  
 MR. PIMOL SRIVIKORN  
 ประธานกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ 
 Independent Director/Chairman of Audit Committee 

8. นายอภิชาติ จีระพันธ 
 MR. APICHART CHIRABANDHU   
 กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ 
 Independent Director/Audit Committee 

9. นายผดุงเดช อินทรลักษณ  
 MR. PADUNGDEJ INDRALAK 
 กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ 
 Independent Director/Audit Committee 
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EXECUTIVE  
OFFICER 
ผูบริหารบริษัท 

นายปยะ ยอดมณี 
MR. PIYA YODMANI 
รองประธานเจาหนาที่บริหาร 
Deputy Chief Executive Officer 

นายวิทัย รัตนากร 
MR. VITAI RATANAKORN  
ประธานเจาหนาท่ีสายการเงิน* 
Chief Financial Officer 

นายยอดชาย สุทธิธนกูล  
MR. YODCHAI SUDHIDHANAKUL 
ประธานเจาหนาที่สายการพาณิชย 
Chief Commercial Officer 

กัปตันสรรใจ บุญมา  
CAPT. SANJAI BOONMA 
ประธานเจาหนาที่สายปฎิบัติการ 
Chief Operating Officer 

นายพาที สารสิน 
MR. PATEE SARASIN   
ประธานเจาหนาที่บริหาร 
Chief Executive Officer 
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คณะกรรมการบริษัท
BOARD OF DIRECTORS

ประธานเจาหนาที่บริหาร
CHIEF EXECUTIVE OFFICER

นายพาที สารสิน
MR. PATEE SARASIN

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ
AUDIT COMMITTEE 

คณะกรรมการบริษัท สำนักตรวจสอบภายใน
INTERNAL AUDIT

ORGANIZATION   
CHART  

โครงสรางองคกร 

รองประธานเจาหนาที่บริหาร
DEPUTY CHIEF EXECUTIVE 

OFFICER
นายปยะ ยอดมณี

MR. PIYA YODMANI

ประธานเจาหนาท่ีสายการพาณิชย
CHIEF COMMERCIAL OFFICER

นายยอดชาย สุทธิธนกูล
MR. YODCHAI SUDHIDHANAKUL

ประธานเจาหนาที่สายการเงิน*
CHIEF FINANCIAL OFFICER

นายวิทัย รัตนากร
MR. VITAI RATANAKORN

ประธานเจาหนาท่ีสายปฏิบัติการ
CHIEF OPERATING OFFICER

กัปตันสรรใจ บุญมา
CAPT. SANJAI BOONMA

*  นางสาวนวลวรรณ ภูประเสริฐ ไดเขาดำรงตำแหนงประธานเจาหนาที่สายการเงิน แทนนายวิทัย รัตนากร โดยมีผลตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2557 เปนตนไป 
*  Ms. Nuanwan Bhuprasert was appointed to be Chief Financial Officer instead of Mr. Vitai Ratanakorn since 1 January 2014 
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NATURE OF  
BUSINESS 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

บริษัทประกอบธุรกิจสายการบินราคาประหยัด (Budget Airline หรือ Low-Cost Airline) ภายใต�แบรนด� “นกแอร�” โดย
ให�บริการขนส�งทางอากาศภายในประเทศ ในลักษณะจุดต�อจุดโดยไม�มีบริการเช่ือมต�อ (Point-to-Point) ซึ่งใช�เคร่ืองบินแบบทางเดินเดียว
ในการให�บริการ บริษัทจัดเป�นสายการบินราคาประหยัดท่ีให�บริการครอบคลุมเส�นทางการบินมากท่ีสุดในประเทศไทย และเป�นสายการบินท่ี
มีความโดดเด�นในด�านการให�บริการตามสโลแกนของบริษัทที่ว�า “ทุกเท่ียวบินมีรอยย้ิม” หรือ “We Fly Smiles” โดยผู�โดยสารสามารถ
เลือกที่นั่งล�วงหน�าได�ฟรี มีบริการอาหารว�างและน้ำด่ืมระหว�างเท่ียวบิน และบริการน้ำหนักสัมภาระข้ันต่ำโดยไม�คิดค�าใช�จ�ายเพ่ิมเติมจาก      
ค�าโดยสาร 

พัฒนาการท่ีสำคัญของบริษัท 
การดำเนินธุรกิจ 
ป 2547 • ก�อตั้งสายการบินนกแอร� ภายใต�ชื่อ บริษัท สกายเอเชีย จำกัด เพ่ือดำเนินธุรกิจสายการบินราคาประหยัด  

• ใช�ท�าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองเป�นศูนย�ปฎิบัติการการบิน โดยมีฝูงบินเร่ิมต�นจำนวน 2 ลำ เป�นเคร่ืองบินโบอ้ิง   
  737-400 ซึ่งเช�าดำเนินงานจากการบินไทย บริษัทเริ่มให�บริการการบินเม่ือวันท่ี 23 กรกฎาคม 2547  

• เป�ดให�มีการชำระค�าต๋ัวโดยสารผ�านตู�เอทีเอ็มเป�นคร้ังแรกของโลก 
• เป�ดให�บริการชำระค�าต๋ัวโดยสารบริการผ�านเคาน�เตอร�เซอร�วิสเป�นสายการบินแรก  

ป 2548 • เป�ดบินในเส�นทางทดแทนการบินไทย อาทิ กรุงเทพ-นครศรีธรรมราช 

ป 2549 • เปลี่ยนช่ือบริษัทเป�น บริษัท สายการบินนกแอร� จำกัด  
• เช�าดำเนินงานเคร่ืองบินโบอ้ิง 737-400 จากการบินไทย รวมเป�น 4 ลำ และเคร่ืองบินเอทีอาร� 72-200 จำนวน 1 ลำ   

  พร�อมเป�ดทำการบินทดแทนเส�นทางของการบินไทย อาทิ กรุงเทพ–ตรัง และ เชียงใหม�–แม�ฮ�องสอน 
• ย�ายศูนย�ปฎิบัติการการบินจากท�าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองไปท�าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิตามนโยบายของ  

  รัฐบาล  
• เร่ิมเช�าดำเนินงานเคร่ืองบินโบอ้ิง 737-400 จากผู�ให�เช�าต�างประเทศ จำนวน 2 ลำ ทำให�มีฝูงบินโบอ้ิงเพิ่มเป�น 6 ลำ  
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Nok Airlines Public Company Limited operates a budget airline or Low-cost Airline under the brand ”Nok 
Air” providing domestic air transport services. Nok Air serves point-to-point routing by using single-aisle aircraft. 
The Company is considered as the leading domestic budget airline with the most domestic route coverage, and also 
provides outstanding services which is in accordance with the Company’s slogan “We fly Smiles”. The Company offers 
free seat assignment, complimentary in-flight snack and drinks and allowed minimum baggage weight without any 
additional charges.

COMPANY’S SIGNIFICANT DEVELOPMENT
BUSINESS OPERATION

2004 • Established Nok Airlines under the name of Sky Asia Co., Ltd. to operate budget airline

 • Having Don Mueang International Airport as operating hub. Operating lease of 2 Boeing 737-400 from 

  Thai Airways. Commence its business on 23 July 2004 with a fleet of 2 Boeing.

 • The First Airline in the world that offer ticket payment through ATM channel

 • The First Airline to offer air fare payment through counter service.

2005 • Launch route Bangkok-Nakhon Si Thammarat as a replacement of Thai Airways

2006 • Change the Company name to “Nok Airlines”

 • Operating lease of 4 Boeing 737-400 and 1 ATR 72-200 from Thai Airways and launched replacement  

  route of Thai Airways such as Bangkok-Trang and Chiang Mai-Mae Hong Sorn.

 • Relocating from Don Mueang International Airport to Suvarnabhumi International Airport according  

  to the government policy.

 • Operating lease of 2 Boeing 737-400 from foreign lessor, the Boeing fleet increases to 6 aircraft.
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ป 2550 • ย�ายศูนย�ปฎิบัติการการบินกลับมายังท�าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองเป�นสายการบินแรก ตามนโยบายรัฐบาลท่ีอนุญาต  
  ให�เป�ดดำเนินการท�าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง สำหรับเท่ียวบินในประเทศ 
 • เช�าดำเนินงานเคร่ืองบินโบอ้ิง 737-400 จากผู�ให�เช�าต�างประเทศเพ่ิมเติมอีก 3 ลำ เพ่ือเพ่ิมเท่ียวบิน และขยายเส�นทางบิน   
  ทำให�มีฝูงบินเพ่ิมเป�น 9 ลำ  
 • เช�าดำเนินงานช่ัวคราว (Wet lease) เคร่ืองบนิโบอ้ิง 737-800 จำนวน 2 ลำจากสายการบินต�างประเทศ ระยะเวลา 6 เดือน   
  เพ่ือรองรับผู�โดยสารในช�วงฤดูกาลท�องเที่ยว และเพ่ือให�บริษัทมีประสบการณ�ในการปฏิบัติงานด�วยเครื่องบินแบบดังกล�าว 

ป 2551 • บริษัทรับมอบเคร่ืองบินแบบโบอ้ิง 737-400 จากผู�ให�เช�าต�างประเทศเพ่ิมอีก 1 ลำ ตามสัญญาท่ีลงนามไว�ก�อนหน�าน้ี   
  จึงมีฝูงบินโบอ้ิง 737-400 รวม 10 ลำ 
 • เน่ืองจากผลกระทบจากวิกฤติการณ�ราคาน้ำมัน และการหดตัวของตลาดจากผลกระทบทางเศรษฐกิจท่ัวโลก ทำให�  
  ผลประกอบการขาดทุนอย�างต�อเน่ืองตั้งแต�ปลายป� 2550 บริษัทจึงลดขนาดฝูงบินจากจำนวน 10 ลำเหลือ 3 ลำ โดยคืน  
  เคร่ืองบินแก�ผู�ให�เช�าเป�นการช่ัวคราว เพ่ือประคับประคองให�บริษัทสามารถดำเนินงานต�อไปได� โดยมีจำนวนเคร่ืองบิน  
  เพียงพอที่จะให�บริการในเส�นทางและเท่ียวบินหลักๆ 

ป 2552 • บริษัทประสบความสำเร็จในการเจรจากับเจ�าหน้ีการค�า และชำระหน้ีที่พักไว�ระหว�างเจรจาได�แล�วเสร็จในไตรมาส 2 และ  
  บรรลุข�อตกลงกับผู�ให�เช�าเคร่ืองบินราย GE Commercial Aviation Services (GECAS) ในการนำเคร่ืองบินกลับมา  
  ดำเนินการต�อจำนวน 2 ลำ ในเดือนเมษายนและมิถุนายนตามลำดับ 
 • บริษัทเช�าเคร่ืองบินโบอิ้ง 737-400 เพ่ิมเติมจำนวน 4 ลำ เพ่ือรองรับการขยายตัวของการเดินทางทางอากาศ และเพ่ือ  
  รักษาส�วนแบ�งทางการตลาด ขณะเดียวกัน บริษัทได�ทำการศึกษาความเป�นไปได�ในการเช�าเคร่ืองบินรุ�นใหม� ซึ่งจะมี  
  ประสิทธิภาพการทำงานของเคร่ืองบินดีขึ้น มีต�นทุนเก่ียวกับเคร่ืองบินและปริมาณการใช�น้ำมันต่ำลง และมีความจุ  
  ผู�โดยสารเพ่ิมข้ึน 

ป 2554 • บริษัทร�วมกับพันธมิตรธุรกิจ บริษัท สยามเจเนอรัลเอวิเอช่ัน จำกัด (“เอสจีเอ” หรือ “นกมินิ”) เป�ดให�บริการเส�นทาง  
  สายย�อย จำนวน 4 เส�นทาง เป�นการสนับสนุนพันธกิจของบริษทัในการให�บริการครอบคลุมเส�นทางบนิในประเทศมากท่ีสดุ  
 • เกิดเหตุการณ�น้ำท�วมท�าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองในเดือนตุลาคม บริษัทจึงได�ปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินท่ีวางไว�ล�วงหน�า   
  โดยย�ายฐานปฏิบัติการบินไปยังท�าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ โดยลดจำนวนเท่ียวบินบางส�วน เน่ืองจากข�อจำกัดเร่ือง  
  การจัดสรรเวลาข้ึนลงของเท่ียวบินและการจัดหาบริการภาคพ้ืนท่ีท�าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ตลอดจนการจัดการ  
  ด�านบุคลากรท่ีให�บริการภาคพ้ืน ซึ่งบางส�วนเป�นผู�ประสบภัย บริษัทได�นำเคร่ืองบินบางส�วนไปจอดที่ท�าอากาศยาน  
  นานาชาติอู�ตะเภาระยองพัทยา จ.ระยอง 
 • รับมอบเคร่ืองบินโบอ้ิง 737-800 จำนวน 3 ลำ แรก ในช�วงไตรมาส 4 

ป 2555 • ย�ายฐานปฏิบัติการบินกลับมายังท�าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองในเดือนมีนาคม 
 • รับมอบเคร่ืองบินโบอ้ิง 737-800 เพ่ิมเติมจำนวน 5 ลำ และเอทีอาร� 72-500 เพ่ิมเติมจำนวน 1 ลำ ทำให�มีฝูงบิน   
  737-800 จำนวน 8 ลำ และเอทีอาร� จำนวน 3 ลำ  ณ สิ้นป� 2555 และมีเคร่ืองบินอยู�ระหว�างข้ันตอนเตรียมการส�งมอบ  
  ในไตรมาส 1/2556 อีก 2 ลำ 

ป 2556 • แปลงสภาพจากบริษัทจำกัดเป�นบริษัทมหาชนเพ่ือนำบริษัทเข�าจดทำเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย 
 • เข�าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย เม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน 2556 
 • ปรับเปลี่ยนฝูงบินให�เหลือเพียง 2 แบบ คือ โบอิ้ง 737-800 และเอทีอาร� 72-500 
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2007 • Being the first Airline to relocate back to Don Mueang International Airport in accordance with the  

  government policy to launch the airport for domestic flights.

 • Operating lease of 3 more Boeing 737-400 from international lessors, to increase flights and expand  

  routes. There are total of 9 aircrafts.

 • Wet leasing of 2 Boeing 737-400 from foreign airlines for 6 months, to support passengers during  

  tourist season and to allow the Company to experience in operating with the said aircrafts.

2008 • Operating lease 1 Boeing 737-400 from the foriegn lessor in accordance with the signed contract.  

  The total of fleets are 10 Boeing 737-400

 • Due to the impact of fuel crisis and the global economic recession resulting in continuous loss in  

  performance since the end of 2007. The Company had been downsizing to maintain only main route  

  service and temporary returning aircraft to the lessors, as a result from downsizing, fleet size  

  reduced from 10 aircrafts to 3 aircraft. This allowed the Company to continue operating with  

  adequate aircraft and able to give services on the main routes and flights.

2009 • Negotiated successfully with debtors and able to repay total debt in quarter 2. Successful in negotiation 

  with GE Commercial Aviation Services (GECAS) and returning 2 aircraft in April and June.

  • Lease 4 more 737-400 Boeing to support the expansion of air travel and to maintain market share.  

  At the same time, the Company also do feasibility study on leasing new model aircraft which is  

  more efficient, aircraft related cost and fuel consumption will be lower as well as passenger capacity  

  will be higher.

2011 • Partnership with Siam General Aviaiton Co., Ltd. (“SGA” and “Nok Mini”) to launch 4 new sub routes. 

 • Don Mueang International Airport was flooded in October. The Company practiced according to the  

  emergency plan and relocated to Suvarnabhumi International Airport. The number of flights have been  

  reduced due to the timeslot and ground handling limitation. During that period, some of the  

  Company’s aircraft have been relocated to U-tapao-Rayong-Pattaya International Airport, Rayong province. 

 • Received the first three 737-800 Boeing in 4th quarter.

2012 • Relocate back to Don Mueang International Airport in March.

 • Operating lease 5 more Boeing aircraft 737-800 and 1 more ATR 72-500. At the total of eight 

  737-800 and three ATR, as at the end of 2012. Two more aircraft will be deliver in the 1st  

  quarter of 2013.

2013 • Change from Company Limited to Public Company Limited to be listed in the Stock Exchange of Thailand. 

 • Listed in the Stock Exchange of Thailand on 20 June 2013

 • Adjusted fleet into two model which are Boeing 737-800 and ATR 72-500
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1ประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง หลักเกณฑ�สำหรับการให�บริการเส�นทางการบินภายในประเทศ ณ วันท่ี  27 กันยายน 2549  ได�ประกาศหลักเกณฑ�การกำหนดเส�นทางการบิน
ไว�ดังนี้ 
• เส�นทางการบินสายหลัก คือ เส�นทางที่มีจำนวนผู�โดยสารรวมเกินกว�า 300,000 คนต�อป� และกรมการบินพลเรือนอนุญาตให�สายการบินของประเทศไทยทุกสายการบิน  
 สามารถบินเพ่ือการพาณิชย�ได�โดยไม�จำกัดจำนวนสายการบิน 
• เส�นทางการบินสายรอง คือ เส�นทางที่มีจำนวนผู�โดยสารรวม 50,000-300,000 คนต�อป� และกรมการบินพลเรือนจำกัดจำนวนสายการบินเพียงสามสายการบิน 
• เส�นทางการบินสายย�อย คือ เส�นทางท่ีมีจำนวนผู�โดยสารรวมต่ำกว�า 50,000 คนต�อป� และกรมการบินพลเรือนจำกัดจำนวนสายการบินเพียงสองสายการบิน 

เครือขายเสนทางการบิน 
บริษัทเป�นผู�ให�บริการเท่ียวบินท่ีครอบคลุมทุกภูมิภาคในประเทศไทย และป�จจุบันเป�นผู�ให�บริการเส�นทางการบินมากท่ีสุด  

ในประเทศ โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 นกแอร�ให�บริการเท่ียวบินท้ังหมด 27 เส�นทางการบิน ซึ่งครอบคลุมทั้งหมด 24 เส�นทางบิน
ภายในประเทศ และ 3 เส�นทางบินในต�างประเทศ และมีเท่ียวบินท้ังสิ้น 606 เท่ียวบินต�อสัปดาห�  

บริษัทให�บริการเท่ียวบินท้ังจากฐานปฏิบัติการหลักท่ีท�าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง และฐานการปฎิบัติการย�อยที่  
ท�าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม� ไปยังท�าอากาศยานในภูมิภาคอ่ืนๆ โดยมุ�งเน�นให�บริการเท่ียวบินท้ังในเส�นทางที่มีความต�องการทางการ
บินหนาแน�นอย�างเส�นทางการบินสายหลัก1 และเส�นทางการบินท่ีมีความต�องการทางการบินไม�มากนักในป�จจุบันแต�คาดว�าจะมีความ
ต�องการทางการบินสูงขึ้นในอนาคต อย�างเส�นทางการบินสายรอง1 และเส�นทางการบินสายย�อย1 เพ่ือให�สอดคล�องกับกลยุทธ�ในการแข�งขัน
ของบริษัทว�าด�วยการให�บริการเส�นทางการบินท่ีครอบคลุมมากท่ีสุดในประเทศไทย 

เสนทางการบินสายหลัก
เสนทางการบินสายรอง

เสนทางการบินสายยอย
เสนทางการบินตางประเทศ

ณ 31 ธันวาคม 2556 
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ROUTE NETWORK 
The Company offers flight services that covered all of the region in Thailand and offering the most

coverage route in Thailand. As of December 31 2013, Nok Air offered the total of 27 routes which covered 24           
domestic routes and 3 international routes, offerring at the total of 606 flights per week.

The Company provide flights from the main hub, which is located at Don Mueang International Airport 
and secondary hub located at Chiang Mai International Airport to airports in other regions. Nok Air emphasizes 
on providing flights on high demand route such as primary routes1 and flights that have low demand, though it is
expected to have high demand in the future such as secondary routes1 and feeder routes1. These is to be in line
with the Company’s competitive strategies, which is to provide the most coverage route in Thailand.

1The announcement of the Ministry of Transport: Regulation for domestic route air travel as of 27 September 2006 states the following ; 
• Primary routes are routes with number of passengers exceeding 300,000 persons per year and the DCA grants the permit for unlimited number 

of airlines to operate on these routes 
• Secondary routes are routes with number of passengers ranging between 50,000 - 300,000 person per year and the DCA grants the permit for 

3 airlines to operate on these routes 
• Feeder routes are routes with number of passengers less than 50,000 person per year and the DCA grants the permit for only 2 airlines to 

operate on these routes 

As of December 31, 2013 
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โครงสรางรายไดของบริษัท 
บริษัทมีโครงสร�างรายได�ตามงบการเงินของบริษัทสำหรับป� 2554 – 2556 ตามงบการเงินรอบป�บัญชีสิ้นสุดท่ี   

31 ธันวาคม ระหว�างป� 2554 – 2556 มีรายละเอียดดังต�อไปนี้ 

 2554 2555 2556 
 ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 

รายได�จากการให�บริการขนส�ง  
 เส�นทางการบินประจำ    5,726.9         94.3     7,634.3         92.4   10,292.5         90.9  
 เท่ียวบินเช�าเหมาลำ 22.4 0.4 187.1 2.3 249.5 2.2  

รวมรายได�จากการขนส�ง  5,749.3  94.6  7,821.4  94.7 10,542 93.2 

รวมรายได�จากบริการเสริม     289.9  4.8     396.2 4.8 637.6 5.6 

รายได�อื่น 
 ดอกเบ้ียรับ     32.9  0.5     40.7  0.5 106.5 0.9 
 อื่นๆ       5.3  0.1       1.3  0.02 28.5 0.25 

รวมรายได�อื่น       38.2  0.6      42.0  0.5 135.0 1.2 

รายได�รวมท้ังหมด  6,077.4  100.0  8,259.5  100.0 11,314.7 100.0 
 
นโยบายการกำหนดราคาและบริหารจัดการรายได 

บริษัทมีนโยบายการกำหนดราคาเพ่ือทำให�เกิดรายได�สูงสุดในแต�ละเท่ียวบิน และกำหนดราคาให�เหมาะสมกับแต�ละเท่ียวบิน 
โดยแต�ละเท่ียวบินประกอบไปด�วยอัตราค�าโดยสารหลายระดับ (Dynamic Pricing) ตั้งแต�ระดับต่ำสุดไปถึงระดับสูงสุดเป�นข้ันบันได  
ผู�โดยสารท่ีทำการจองล�วงหน�าก�อนจะได�รับราคาในระดับต่ำกว�าผู�โดยสารท่ีจองในลำดับถัดๆ ไป ทั้งนี้ ราคาต๋ัวโดยสารอาจมีการปรับลดลง
ได�หากบริษัทจัดการส�งเสริมการขาย โดยการกำหนดอัตราค�าโดยสารหลายระดับ (Dynamic Pricing) มีข�อดี คือบริษัทสามารถจัดสรร
หรือขายต๋ัวโดยสารให�กับผู�โดยสารได�ทุกประเภท ในราคาสูงที่สุดซ่ึงส�งผลให�บริษัทมีอัตราส�วนการบรรทุกผู�โดยสาร (Cabin Factor) ที่สูง 
และมีรายได�สูงสุดในแต�ละเท่ียวบิน นอกจากน้ัน บริษัทยังสามารถกำหนดอัตราค�าโดยสารหลายระดับ ทั้งนี้ ในการกำหนดราคา บริษัท
พิจารณาจากหลากหลายป�จจัย เช�น ความต�องการในแต�ละช�วงเวลาราคาของสายการบินคู�แข�ง การพยากรณ�อุปสงค�ของตลาด เป�นต�น 

ชองทางการจัดจำหนายและชำระเงิน 
เพ่ือความสะดวกสบายของลูกค�าในการสำรองท่ีนั่งและชำระเงินค�าบัตรโดยสาร บริษัทได�มุ�งมั่นในการพัฒนาช�องทางการ

สำรองท่ีนั่งและชำระเงินผ�านช�องทางต�างๆ เพ่ิมขึ้นอย�างต�อเน่ืองเพื่อครอบคลุมทุกความต�องการของกลุ�มลูกค�าของบริษัท สายการบิน       
นกแอร�จัดเป�นผู�นำของอุตสาหกรรมการบินในการเสนอช�องทางจำหน�ายและชำระเงินรูปแบบใหม�เสมอมา อาทิ การชำระเงินค�าบัตรโดยสาร
ท่ีตู�เอทีเอ็มและเคาน�เตอร�เซอร�วิสเป�นคร้ังแรกของโลกในป� 2547 การสำรองท่ีนั่งพร�อมทั้งชำระเงินท่ีเคาน�เตอร�เซอร�วิสเป�นสายการบินแรก
ของไทยในป� 2555 การสำรองท่ีนั่งบนโทรศัพท�เคล่ือนที่แบบ Smart Phone และ Tablet ในทุก Platform ไม�ว�าจะเป�น iOS Android 
หรือ Blackberry เป�นต�น 

ป�จจุบัน ผู�โดยสารท่ัวไปสามารถสำรองท่ีนั่งผ�านช�องทางต�างๆ ได�ทั้งหมด 5 ช�องทาง ได�แก� เว็บไซต� (รวมถึง            
แอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�เคล่ือนที่) ศูนย�บริการลูกค�าทางโทรศัพท� เคาน�เตอร�ท�าอากาศยาน ตัวแทนจำหน�าย และเคาน�เตอร�เซอร�วิส       
โดยเว็บไซต�และช�องทางอิเลคทรอนิคส� เป�นช�องทางการสำรองท่ีนั่งที่ได�รับความนิยมมากท่ีสุด เน่ืองจากมีความสะดวก ไม�มีข�อจำกัด       
ด�านเวลา และไม�มีค�าบริการในการสำรองท่ีนั่ง นอกจากน้ีบริษัทยังมีช�องทางการสำรองที่นั่งเฉพาะสำหรับลูกค�าท่ีเดินทางเป�นหมู�คณะ 
ลูกค�าองค�กร และลูกค�าสมาชิกรัฐสภา 
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REVENUE STRUCTURE OF THE COMPANY
Company’s revenue structure in accordance with the financial statement for year end December 31 

2011-2013 are as follows:

 2011 2012 2013
 MIL. BAHT % MIL. BAHT % MIL. BAHT %

Revenue from Transportation Service 

 Scheduled Flight    5,726.9         94.3     7,634.3         92.4   10,292.5         90.9 

 Chartered Flight 22.4 0.4 187.1 2.3 249.5 2.2 

Total Revenue from Transportation   5,749.3  94.6  7,821.4  94.7 10,542 93.2

Ancillary Revenue     289.9  4.8     396.2 4.8 637.6 5.6

Other Revenue

 Interest Incomes     32.9  0.5     40.7  0.5 106.5 0.9

 Others       5.3  0.1       1.3  0.02 28.5 0.25

Total Other Revenue       38.2  0.6      42.0  0.5 135.0 1.2

Total Revenue  6,077.4  100.0  8,259.5  100.0 11,314.7 100.0

PRICING POLICY AND REVENUE MANAGEMENT
The Company’s pricing strategy is to maximize revenue in each flight. The model used is “Dynamic 

Pricing” where price automatically adjusted to match the demand and supply at every single flight. Ticket price 

normally increases from the lowest available to the highest. However, the price can be adjusted down for promotion 

purpose. The advantage in utilizing dynamic pricing is that it allows the Company to allocate or sell a relatively high 

price ticket to all type of cutomers resulting in high cabin factor and high revenue in each flight. Moreover, the 

Company is able to set different level of price depending on several factors such as peak or off peak pricing of the 

competitor airlines and market demand forecasting.  

DISTRUBUTION AND PAYMENT CHANNEL
For customers’ covenience in booking and payment channel for the ticket, the Company is committed to 

continuously develop booking and payment method through different channels to serve every need of its customers. 

Nok Air is considered the leading airline that always offer new form of distribution channels and payment method such 

as the world first airlines that offers payment for airfares through ATM and counter services in 2004, the first airline to 

offer booking and payment method through counter services in 2012, booking through smart phone and tablet in all 

platform whether it’s IOS, Android or Blackberry, etc. 

At present, general passengers can book their flights through 5 different channels which are website 

(including mobile application), call center, airport counter, agents and counter service. Website and electronic channels 

are the most popular as it is convenience, no time limitation and no additional booking fees. In addition, the Company 

also provides special booking service for group travellers, corporate clients, and Members of Parliament. 
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ตารางแสดงสัดสวนการสำรองท่ีนั่งผานชองทางตางๆ 
          หน�วย: ร�อยละ 

 2554 2555 2556 

เว็บไซต�และอิเลคทรอนิคส�  48.1 52.5 60.7 
ศูนย�บริการลูกค�าทางโทรศัพท�  15.2 14.2 11.6 
เคาน�เตอร�ท�าอากาศยาน  16.2 11.9 11.2 
ตัวแทนจำหน�าย  15.0 16.6 10.9 
อื่นๆ* 5.5 4.8 5.6 
รวม 100.0 100.0 100.0 

หมายเหตุ: *ช�องทางการสำรองที่นั่งอื่นๆ รวมถึงการจำหน�ายผ�านเคาน�เตอร�เซอร�วิส การจำหน�ายผ�านลูกค�าองค�กร และการจัดจำหน�ายตามการจัดแสดงงานต�างๆ 

 
ตารางแสดงชองการการจัดจำหนายและชองทางการชำระเงิน 

  เว็บไซต ศูนยบริการลูกคา เคานเตอร ตัวแทน เคานเตอร 
   ทางโทรศัพท ทาอากาศยาน จำหนาย เซอรวิส 

1. เงินสด X X / / / 
2. บัตรเครดิต / / / / X 
3. ตู�เอทีเอ็ม / / X X X 
4. เคาน�เตอร�เซอร�วิส / / X X / 
5. ไดเร็กเดบิต  / X X X X  
 

ส�วนช�องทางการชำระเงิน ผู�โดยสารท่ัวไปสามารถชำระด�วยบัตรเครดิต ซึ่งลูกค�านิยมมากท่ีสุดเน่ืองจากมีความสะดวก  
รองลงไปเป�นการชำระด�วยเงินสด ชำระท่ีตู�เอทีเอ็ม (ป�จจุบันได�แก� ธ.ไทยพาณิชย� ธ.กรุงไทย ธ.กรุงเทพ ธ.ทหารไทย ธ.กรุงศรีอยุธยา) 
ชำระท่ีเคาน�เตอร�เซอร�วิส นอกจากน้ีกลุ�มลูกค�าท่ีเดินทางเป�นหมู�คณะ ลูกค�าองค�กร และลูกค�าสมาชิกรัฐสภา จะมีเง่ือนไขการชำระเงิน  
ที่แตกต�างออกไปตามที่ตกลงกันไว� 

การดำเนินงานของบริษัท 
ป�จจุบัน บริษัทให�บริการขนส�งผู�โดยสารโดยมีฐานปฏิบัติการบินหลักท่ีท�าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง และศูนย�ปฏิบัติ

การบินย�อยที่ท�าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม� เพ่ือบินเส�นทางภายในภาคเหนือ และระหว�างภูมิภาค ที่ฐานการบินหลักดอนเมืองประกอบ
ด�วยหน�วยงานหลักได�แก� ศูนย�นักบินและลูกเรือ ฝ�ายปฏิบัติการบิน ฝ�ายซ�อมบำรุงเคร่ืองบิน ฝ�ายบริการลูกค�า ส�วนการเติมน้ำมันเช้ือเพลิง 
ส�วนมากจะกระทำท่ีท�าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง เน่ืองจากมีต�นทุนน้ำมันต่ำท่ีสุด ส�วนที่ท�าอากาศยานภูมิภาคจะเป�นการเพ่ิมเติมเป�น
บางคร้ังตามมาตรฐานความปลอดภัยเท�าน้ัน 
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Reservation Channels
Unit: Percent

 2011 2012 2013

Website and Electronic 48.1 52.5 60.7

Call Center 15.2 14.2 11.6

Airport Counter  16.2 11.9 11.2

Agents 15.0 16.6 10.9

Others* 5.5 4.8 5.6

Total 100.0 100.0 100.0

Note: Others including distribution through counter service, corporate sales and sales events.

Distribution and Payment Channels

  WEBSITE CALL CENTER AIRPORT  TRAVEL COUNTER
    COUNTER AGENT SERVICE

1. Cash X X / / /

2. Credit Card / / / / X

3. ATM / / X X X

4. Counter Service / / X X /

5. Direct Debit / X X X X 

         

Payment channel for passengers in general can be made through credit card, which is the most popular 

payment method as it is convenience to use. Others are offline payment by cash, payment via ATM (currently available 

at SCB, KTB, BBL, TMB, and BAY), and payment upon Counter Service. There are agreed payment conditions for group 

travelers, corporate clients and Member of Parliament. 

COMPANY’S OPERATING BUSINESS
The Company has main hub at Don Mueang International Airport and secondary hub at Chiang Mai 

International Airport to fly within the nothern route and between the regions. Don Mueang main hub are base for main 

operation departments such as pilot and cabin crew center, flights operations, aircraft maintenance and customer 

service. Fuel refill is done at Don Mueang International Airport due to the lowest fuel cost offered and will occasionally 

refill at regional airport, which is in accordance with the safty standard. 
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การจัดหาผลิตภัณฑและบริการ 
เครื่องบิน 
เคร่ืองบินของสายการบินนกแอร 

บริษัทมีนโยบายจัดสรรเคร่ืองบินให�เหมาะสมกับปริมาณความต�องการบินในแต�ละเส�นทางการบิน ทั้งเส�นทางการบิน  
สายหลัก สายรอง และสายย�อย โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีเคร่ืองบินให�บริการขนส�งผู�โดยสารท้ังสิ้น 2 รุ�น ได�แก� โบอิ้ง 
737-800 และเอทีอาร� 72-500 รวมท้ังสิ้น 16 ลำ ทั้งนี้ บริษัทจัดหาเคร่ืองบนิทุกลำด�วยวิธีการเช�าในลักษณะ Dry Lease หรือ เช�า
เฉพาะเคร่ืองบินไม�รวมนักบินและลูกเรือ โดยบริษัททำสัญญาเช�าดำเนินงาน (Operating Lease) ซึ่งโดยปกติจะมีระยะเวลาเช�า 7-12 ป� 
โดยเคร่ืองบินท้ังหมดมีระยะเวลาเช�าท่ีเหลืออยู�ประมาณ 4.7-10.9 ป� 

ตารางต�อไปนี้แสดงข�อมูลเก่ียวกับฝูงบินของสายการบินนกแอร� ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 

 ประเภทเคร่ืองบิน จำนวนเครื่องบิน (ลำ) ความจุผูโดยสารตอลำ (ที่นั่ง) อายุโดยเฉล่ีย (ป) 

โบอิ้ง 737-800 14 186 - 189 8.4 
เอทีอาร� 72-500 2 66 - 72 6.8 
รวม 16  8.2 
 

เคร่ืองบินรุ�นโบอ้ิง 737-800 เป�นเคร่ืองบินโดยสารท่ีมีพิสัยบินระยะปานกลาง ลำตัวแคบ ใช�เคร่ืองยนต�ไอพ�น ซึ่งเคร่ืองบิน
ดังกล�าวสามารถนำมาใช�สำหรับเส�นทางสายหลัก และเส�นทางสายรองโดยเครื่องบินท้ังสองรุ�นสามารถบินติดต�อกันไกลที่สุด 4 ชั่วโมง 
สำหรับเคร่ืองบินเอทีอาร� 72-500 เป�นเคร่ืองบินโดยสารขนาดเล็ก ใช�เคร่ืองยนต�ใบพัด (Turbo prop) 2 เคร่ือง มีพิสัยบินระยะใกล�        
ซึ่งบริษัทจะนำมาใช�บินในเส�นทางสายรองและสายย�อย เพ่ือให�เหมาะสมกับความต�องการบินท่ีมีไม�มากนัก โดยเคร่ืองบินรุ�นดังกล�าว
สามารถบินติดต�อกันไกลท่ีสุดประมาณ 3 ชั่วโมง 

อัตราการใช�เคร่ืองบินต�อลำ 
บริษัทมุ�งเน�นการใช�เคร่ืองบินให�มีประสิทธิภาพสูงสุดและมุ�งเน�นความปลอดภัยของผู�โดยสารเป�นสำคัญ อีกท้ังยังมุ�งเน�นให�

เท่ียวบินของบริษัทไม�เกิดความล�าช�า ซึ่งจะกระทบต�อตารางการบินของบริษัทโดยระหว�างป� 2554 – 2556 สายการบินนกแอร�มีเคร่ืองบิน 
8-16 ลำ ในป� 2556 บริษัทมีอัตราการใช�เคร่ืองบินประเภทโบอ้ิงเฉล่ียที ่ 8.68 ชั่วโมงต�อวันต�อลำ ซึ่งจัดว�าสูงกว�าอัตราการใช�เคร่ืองบิน        
โดยเฉล่ียที่ 8.0 ชั่วโมงต�อวันต�อลำ อย�างไรก็ดี ถึงมีอัตราการใช�เคร่ืองบินท่ีสูง ในป� 2556 สายการบินนกแอร�กลับมีอัตราการล�าช�าของ
เท่ียวบินท่ีต่ำคิดเป�นร�อยละ 10.5 

บริษัท สายการบินนกแอร จำกัด (มหาชน) 
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PROCUREMENT OF PRODUCTS AND SERVICES
AIRCRAFT

NOK AIR’S AIRCRAFT
The Company sets the policy in matching fleet type with the demand for each type of routes (primary 

routes, secondary routes and feeder routes). As of December 31 2013, there are 2 fleet types, a total of 16 aircraft 

comprising of Boeing 737-800 and ATR 72-500. All aircraft are leased in the form of Dry Lease or leasing only  

the aircraft excluding pilot and cabin crew. The Company had made operating lease contract with leased term ranging 

from 7-12 years. All aircraft remaining leased term are ranging from 4.7-10.9 years. 

The following table shows information of Nok Air’s fleet as of December 31, 2013 

 TYPE OF FLEET NUMBER OF FLEET CAPACITY (SEAT) AVERAGE AGE (YEAR)

Boeing 737-800 14 186 - 189 8.4

ATR 72-500 2 66 - 72 6.8

Total 16  8.2

Boeing 737-800 are narrow body aircraft with jet engines suitable for medium-haul. They can be used 

interchangeably to service the primary and secondary routes as they can continuously fly for 4 hours flights. The small 

size fleet ATR 72-500 used 2 turbo prop engines and is suitable for shorter hual, where it will be used to serve in 

secondary and feeder routes to suit with the demand. ATR flying range is approximately 3 hours non-stop. 

RATE OF AIRCRAFT UNTILIZATION

The Company emphasizes on utilizing aircraft for its maximum performance and focuses significantly on 

the passenger’s safety as well as prevent flight delay, which will impact on the Company’s flight schedule. During 

2011-2013, Nok Air has 8-16 aircraft and in 2013, the average of aircraft utilization rate was 8.68 hours per aircraft 

per day. Even though, the aircraft utilization rate was high but flight delay rate was low, which amounted to 10.5 

percent. 
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การซ�อมบำรุงเครื่องบิน 
บริษัทมีนโยบายมุ�งเน�นในเร่ืองความปลอดภัยของผู�โดยสารเป�นสำคัญ โดยเน�นย้ำให�เคร่ืองบินอยู�ในสภาพที่สมบูรณ�พร�อม

ทำการบินทุกคร้ังภายใต�มาตรการการตรวจสอบและการซ�อมบำรุงเป�นไปตามมาตรฐานของกรมการบินพลเรือน องค�กรบริหารการบิน      
แห�งสหรัฐอเมริกา (FAA) หรือองค�การความปลอดภัยด�านการบินแห�งสหภาพยุโรป (EASA) การดูแลรักษาและซ�อมบำรุงเคร่ืองบินแบบ       
ครบวงจร นัน้ ต�องใช�เงินลงทนุสูงและต�องการผู�เช่ียวชาญเฉพาะทาง ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 บริษทัมใีบอนญุาตและสามารถซ�อมบำรุง  
ในเบือ้งต�น (Transit Check และ Daily Check) และระดับกลาง (A-Check หรือ Light Maintenance) แต�ไม�มีโรงซ�อมบำรุงของ
ตนเอง เพ่ือซ�อมบำรุงเคร่ืองในระดับ Heavy Maintenance แต�บริษัทได�ว�าจ�างบริษัทผู�ให�บริการภายนอกซ่ึงมีความชำนาญ และ          
ความพร�อมในการซ�อมบำรุงเคร่ืองบิน โดยจะต�องได�รับการรับรองจาก FAA หรือ EASA เพ่ือวางแผนการซ�อมบำรุงและดำเนินการ        
ซ�อมบำรุงเคร่ืองบินให�แก�นกแอร� 

การจัดหาชิ้นส�วนและอะไหล� 
สำหรับเคร่ืองบินท่ีเช�าจากผู�ให�เช�าต�างประเทศ บริษัทดำเนินการจัดหาช้ินส�วนอะไหล�จากผู�ให�บริการหลักสองรายคือ 

Lufthansa Technik AG และ Societe Air France ซึ่งนอกจากการจัดหาช้ินส�วนอะไหล�เคร่ืองบิน ผู�ให�บริการท้ังสองยังเป�นผู�วางแผน
การซ�อมบำรุงเครื่องบินตามท่ีระบุไว�ในสัญญาว�าจ�าง ทั้งนี้กระบวนการพิจารณาคัดเลือกผู�ให�บริการจัดหาช้ินส�วนอะไหล� บริษัทจะพิจารณา
จากความสามารถในการวางแผนการซ�อมบำรุง ความสามารถในการจัดหาอะไหล� ค�าใช�จ�าย เป�นต�น นอกจากน้ีบริษัทยังดำเนินการจัดหา  
ชิ้นส�วนอะไหล�เองสำหรับช้ินส�วนอื่น เพ่ือช�วยลดค�าใช�จ�ายของบริษัท โดยจัดเก็บช้ินส�วนอะไหล�ไว�ที่อาคารจัดเก็บคลังสินค�าท�าอากาศยาน
นานาชาติดอนเมือง 

เคร่ืองบินของสายการบินนกมิน ิ 
เพ่ือให�สามารถให�บริการเท่ียวบินแก�ผู�โดยสารในเส�นทางการบินย�อยได�อย�างเหมาะสมความต�องการทางการบินในต�นทุนท่ี

เหมาะสม บริษัทได�ทำสัญญาเช�าเหมาลำเคร่ืองบินรุ�น SAAB 340 ซึ่งมีขนาดเล็กกว�าเคร่ืองบินของบริษัท และสามารถบรรทุกผู�โดยสารได� 
34 คน จากพันธมิตรทางธุรกิจ (เอสจเีอ) โดยในสญัญาเช�าเหมาลำดังกล�าว บริษทักำหนดให�เคร่ืองบนิของเอสจีเอต�องทาส ีและตกแต�งภายนอก 
ตามท่ีบริษัทกำหนดภายใต�แบรนด� “นกมินิ” อีกท้ังนักบินและลูกเรือ ต�องแต�งกายตามเคร่ืองแบบของนกแอร� ตามท่ีบริษัทกำหนด  

การจัดหาน้ำมันเชื้อเพลิง 
นำ้มันเช้ือเพลงิเป�นต�นทุนหลกัของค�าใช�จ�ายของบริษทัโดยในป� 2556 บริษทัมคี�าใช�จ�ายน้ำมันเช้ือเพลงิคดิเป�นร�อยละ 34.0 

ของต�นทุนค�าบริการของบริษัท บริษัทซื้อน้ำมันเช้ือเพลิงจากผู�ค�าน้ำมันโดยตรง ได�แก� บริษัท เชลล�แห�งประเทศไทย จำกัด และ          
บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) โดยในป� 2556 บริษัทมีการส่ังซื้อน้ำมันเช้ือเพลิงจากผู�จำหน�ายรายหน่ึงเกินกว�าร�อยละ 30 ของต�นทุน
น้ำมันเช้ือเพลิง เน่ืองจากผู�จัดจำหน�ายรายดังกล�าวให�ราคาและข�อเสนอทางธุรกิจท่ีดีกับบริษัท อย�างไรก็ตาม บริษัทมิได�พึ่งพิงผู�จัดจำหน�าย
น้ำมันรายดังกล�าวเป�นพิเศษ และบริษัทมิได�มีนโยบายซ้ือน้ำมันจากบุคคลใดบุคคลหนึ่งอย�างต�อเน่ือง หากเง่ือนไขและราคามิได�ดีกว�า  
บุคคลอ่ืน เน่ืองจากบริษัทสามารถจัดซ้ือน้ำมันจากผู�จัดจำหน�ายรายอ่ืนๆ ได� อย�างไรก็ตาม การจัดซ้ือน้ำมันเช้ือเพลิงจากผู�ค�าน้ำมัน        
รายใหญ�ระดับโลก จะทำให�บริษัทสามารถจัดหาน้ำมันได�อย�างเพียงพอในราคาท่ีเหมาะสม 

เน่ืองจากราคาน้ำมันมีความผันผวนสูง บริษัทจึงมีนโยบายการป�องกันความเส่ียงจากราคาน้ำมัน โดยการซ้ือน้ำมันในราคาท่ี
กำหนดล�วงหน�ากับผู�ค�าน้ำมัน หรือเข�าทำสัญญาป�องกันความเส่ียงจากราคาน้ำมันกับสถาบันการเงิน ซึ่งตามนโยบายการบริหารความเส่ียง
จากราคาน้ำมันของบริษัท กำหนดให�มีสัดส�วนการป�องกันความเส่ียงระหว�างร�อยละ 20-50 ของปริมาณการใช�น้ำมันต�อเดือน ในระยะเวลา
ไม�เกิน 6 เดือน อนึ่ง บริษัทไม�มีวัตถุประสงค�ในการค�ากำไรในสัญญาดังกล�าว ตามมติของท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทเมื่อวันท่ี 28 
กรกฎาคม 2554  

โดยทั่วไปบริษัทจะทำการเติมน้ำมันเช้ือเพลิงที่ท�าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองเป�นหลัก เน่ืองจากมีผู�จำหน�ายมากราย 
ทำให�บริษัทสามารถจัดหาราคาน้ำมันได�ในราคาถูกกว�าการจัดหาและส�งมอบน้ำมันเช้ือเพลิงในจังหวัดอ่ืนๆ ซึ่งส�วนใหญ�มีผู�จำหน�ายเพียง  
รายเดียว โดยผู�ค�าน้ำมันท่ีสามารถส�งมอบได�ทีท่�าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองจะใช�บริการจับเก็บ จัดส�ง และเติมนำ้มัน ของบริษทั บริการ 
เช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) (“BAFS”) ซึ่งเป�นบริษัทเพียงรายเดียวที่ได�รับอนุญาตให�บริการเติมน้ำมัน ณ ท�าอากาศยาน
นานาชาติดอนเมือง 
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AIRCRAFT MAINTENANCE
Company’s policy emphasized significantly on the safety of passengers, focusing on the condition of the 

aircraft to always  be in perfect shape and ready-to-use under the FAA or EASA. To maintain and have fully intergrated 
aircraft maintenance required high investment and specialize experts, as of 31 December 2013, the company holds  
the permit certificates to do transit check or daily check and A-Check or light mantenance but does not own any 
hangar to perform heavy maintenance. Though the Company had hired external service provider with experiences and 
readiness in aircraft maintenance which must be certified by FAA or EASA to plan the maintenance and perform aircraft 
maintenance for Nok Air. 

PROVISION OF PARTS AND SPARE PARTS
Parts and spare parts for Jet aircraft, which were leased from the foreign lessors, are procure from two 

main providers Lufthansa Technik AG and Societe Air France. Apart from procuring aircraft parts, both service providers 
also plan aircraft maintenance as specified in the service contract. The process in considering of nominating spare 
parts service provider will be considered from the ability to set maintenance plan, ability to procure spare parts, 
expenses and etc. Moreover, the Company also procure spare parts for other part itself to help decrease Company’s 
expenses by storing spare parts in the warehouse storage building at Don Mueang International Airport. 

NOK MINI’S AIRCRAFTS
In order to provide service in feeder routes that matches with the demand and cost, the Company had 

made contract with the business alliance (SGA) to charter SAAB 340, smaller size than the company’s aircraft with  
the load capacity of 34 passengers. In the chartered lease contract, the Company specified that SGA’s aircraft must  
be painted and decorated the external to meet the spec under Nok Mini brand. In addition, pilot and cabin crew must 
wear Nok Air’s uniform. 

PROCUREMENT OF FUEL
Fuel was the Company’s main expenses, in 2013, fuel expense was at 34.0 percent of service cost.  

The Company purchase fuel directly form the fuel suppliers, such as PTT Public Company Limited and The Shell 
Company of Thailand Limited. The Company had made fuel purchase of more than 30 percent of fuel cost from one of 
the suppliers in 2013, since the chosen supplier was able to provide competitive price and conditions for the company. 
The Company did not particularly depend on that supplier and does not have policy in purchasing from any single 
supplier consistently. If the conditions and price offered by the supplier are not better than others, the Company then 
can procure fuel from other supplier. Purchasing fuel from the world-class major fuel suppiler will allow the Company 
to procure sufficient fuel within a reasonable price. 

Due to high volatility in fuel price, fuel hedging policy was set. The policy are to set fuel price with the 
supplier in advance or enter into fuel hedging contract with the financial institute. The Company’s fuel hedging policy 
specified that the proportion of risk prevention should be between 20-50 percent of the quantity of fuel consumption 
per month, within the period of 6 months. Besides, the Company does not have any profitable purpose in the said 
contract, which is in accordance with the Board of Director’s Meeting resolutions on July 28, 2011. 

Normally, fuel refill will mainly be done at Don Mueang International Airport, due to the availability of 
supplier allowing the Company to procure cheaper fuel price than to procure and deliver fuel in other province, which 
normally have only one supplier. Fuel supplier at Don Mueang International Airport will used Bangkok Aviation Fuel 
Services Public Company Limited (BAFS), the only certified service provider at the aforementioned airport, in storing, 
delivering and refill fuel.  
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การดำเนินงานบริเวณทาอากาศยาน 
บริษัทให�บริการภาคพ้ืนดินและบริการสนับสนุนภาคพ้ืนดินต�อผู�โดยสารของบริษัทด�วยตนเอง โดยทำการเช�าอุปกรณ�  

ที่สำคัญจากท�าอากาศยานต�างๆ ในประเทศ เช�น เคาน�เตอร�เช็คอิน และทางเช่ือมต�อ อย�างไรก็ตาม บริษัทได�ว�าจ�างบุคคลภายนอกท่ีมี  
ความเช่ียวชาญในการดำเนินงาน ในทำการขนส�งสัมภาระลงทะเบียนของผู�โดยสาร ไปกลับระหว�างท�าอากาศยานและเคร่ืองบิน การจัดหา  
รถขนส�งผู�โดยสารระหว�างประตูทางขึ้นเคร่ืองบิน (Gate) กับเคร่ืองบิน และบันไดข้ึนลงเคร่ืองบิน และการจัดการขนส�งสินค�า และ   
พัสดุภัณฑ� (Cargo) 

อาหารวางและเคร่ืองดื่ม (Catering) 
บริษัทให�บริการอาหารแก�ผู�โดยสารสายการบินโดยเน�นอาหารว�างเป�นหลัก บริษัทจึงได�ว�าจ�าง บริษัท เซ็นทรัลเรสตอรองส�

กรุ�ป จำกัด ให�เป�นผู�ผลิตและจัดส�งอาหารเพ่ือบริการแก�ผู�โดยสาร โดยบริษัทเป�นผู�กำหนดประเภทและรสชาติของอาหาร ทั้งนี้ ผู�ให�บริการ
ดังกล�าวเป�นผู�ผลิตอาหารว�างในรูปแบบเฉพาะสำหรับบริการแก�ผู�โดยสารสายการบินนกแอร�และนกมินิเท�าน้ัน ไม�สามารถนำไปแจก         
หรือจำหน�ายได�ให�แก�บุคคลอ่ืนได� 

บริษัท เซ็นทรัลเรสตอรองส�กรุ�ป จำกัด เป�นผู�ผลิตอาหารประเภทซอฟต�เพรทเซล ภายใต�ชื่ออานต้ี แอนส� (Auntie’s 
Anne’s) โดยมีครัวกลางผลิตอาหารอยู�ภายในพื้นท่ีของท�าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ทั้งนี้ เพ่ือความสะดวกในการจัดส�งอาหารว�าง
มายังเคร่ืองบินของนกแอร�และนกมินิ โดยผู�ให�บริการดังกล�าวไม�สามารถนำครัวกลางดังกล�าวไปประกอบธุรกิจผลิตอาหารเพ่ือจำหน�าย       
ให�บุคคลอ่ืนได� 

การประกันภัย  
บริษัทได�ทำประกันภัยสำหรับการบินตามแนวทางปฏิบัติของอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ โดยทำประกันภัยอากาศยาน  

ทุกลำของนกแอร�กับบริษัทประกันภัยในประเทศไทย ซึ่งผู�รับประกันภัยจะทำประกันภัยต�อ (Reinsurance) ไปยังตลาดรับประกันภัยต�อ  
ต�างประเทศตามมาตรฐานสากลของตลาดการประกันภัยเคร่ืองบนิ เบ้ียประกันภัยของบรษิทั และวงเงนิคุ�มครองอยู�ในสกลุเงินดอลลาร�สหรฐั 

ความสัมพันธ ความเปนอิสระทางธุรกิจ ความไมพึ่งพิง และการแขงขันระหวางบริษัทกับการบินไทย 
บริษัทมี บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) เป�นผู�ถือหุ�นใหญ� ร�อยละ 39.2 และส�งตัวแทนมาเป�นกรรมการบริษัท

การบินไทยประกอบธุรกิจสายการบินท่ีให�บริการเต็มรูปแบบ (Full Service Airline) ซึ่งเป�นธุรกิจท่ีใกล�เคียงและอาจแข�งขันกันกับ       
ธุรกิจสายการบินราคาประหยัด (Low Cost Airline) ที่นกแอร�ประกอบธุรกิจอยู�  

อย�างไรก็ดี การท่ีนกแอร�ประกอบธุรกิจท่ีใกล�เคียงกับผู�ถือหุ�นใหญ�และอาจแข�งขันกัน ทำให�การบินไทยในฐานะผู�ถือหุ�นใหญ� 
กลุ�มผู�บริหารและกลุ�มผู�ถือหุ�นรายใหญ�รายอ่ืนๆ ได�วางกรอบการบริหารจัดการและการบริหารงานร�วมกันเพ่ือความชัดเจนในการ         
ดำเนินธุรกิจในอนาคตใน 3 ส�วนหลักคือ 1) ความเป�นอิสระในการดำเนินธุรกิจของนกแอร� 2) การดำเนินงานท่ีไม�พึ่งพิงกัน และ            
3) แนวทางการดำเนินธุรกิจท่ีชัดเจน 
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OPERATING IN THE AIRPORT AREA
The Company provides customers with ground service handling by itself. This is done through leasing 

important equipment from domestic airports, such as Check-in counter and transition. However, external parties with 

operating specialties were hired to transport passengers’ checked baggage between airport and aircrafts, provide 

shuttle bus to carry passengers between the gate and aircraft, as well as procure towable passenger stair and cargo. 

CATERING
In-flight snack and beverage services are provided for passengers. Central Restaurants Group Company 

Limited were hired to be the manufacturer and delivering of food that will be served to passengers, in which the 

Company will determine the type and taste of food. The aforementioned snacks are custom-made only for Nok Air and 

Nok Mini passengers; the service provider may not distribute or sell to other parties. 

Central Restaurants Group Company Limited is the manufacturer of soft pretzels under the name Auntie 

Anne’s with central kitchen producing food in Don Mueang International Airport area for the convenience in delivering 

snack to Nok Air and Nok Mini’s aircraft. The service provider may not utilize the central kitchen to operate food 

production business to distribute or sold to other parties. 

INSURANCE
The Company had made insurance for aviation in accordance with the international aviation industry by 

insuring all of the Nok Air’s aircraft with insurance company in Thailand. The insurer will reinsurance to the 

international insurance market in and is in accordance with the international standard of aircraft insurance market.  

The company insurance premium and limit of liabilities are in US Dollar currency. 

RELATIONSHIP, INDEPENDENCE IN BUSINESS, SEPERATELY AND 
COMPETITION BETWEEN THAI AIRWAYS

Thai Airways Public Company Limited is the Company’s major shareholder, holding 39.2 percent of shares 

and nominates directors. Thai Airways is a full service airline, where its business is quite similar and there might be 

competition with the low cost airline that Nok Air operates. 

However, Nok Air and Thai Airways are doing business in the same industry where competition may 

occur, causing Thai Airways, as a major shareholder, executives and other major shareholders specified the 

management framework and to manage together for a clear and precise business operation. Three main topics are        

1) Nok Air independence in operating business 2) operating performance that does not depend on each other 3) Clear 

guidelines in operating business. 
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ความเปนอิสระในการดำเนินธุรกิจของนกแอร 
โครงสร�างผู�ถือหุ�น 

ถึงแม�ว�าการบินไทยจะเข�ามาถือหุ�นใหญ�ในนกแอร� ประมาณร�อยละ 39.2 แต�ก็มิได�เป�นผู�ถือหุ�นใหญ�รายเดียวที่มีจำนวน
เสียงเบ็ดเสร็จ โครงสร�างผู�ถือหุ�นนกแอร�จะประกอบด�วยผู�ถือหุ�นรายอ่ืนๆ เช�น กลุ�มผู�บริหาร และผู�ถือหุ�นรายใหญ�กลุ�มอื่นๆ จะถือรวมกัน
กว�าร�อยละ 30 หลังเข�าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�ฯ ซึ่งจะเป�นโครงสร�างท่ีมีการถ�วงดุลที่จะทำให�การดำเนินงานของนกแอร�เป�นอิสระ 

โครงสร�างคณะกรรมการบริษัท 
ภายใต�กรอบข�อตกลงตามสัญญาระหว�างผู�ถือหุ�นของนกแอร� การบินไทยจะสามารถส�งตัวแทนมาเป�นกรรมการของบริษัท

ได�ในสัดส�วนไม�เกิน 5 ท�าน จากจำนวนกรรมการท้ังหมด 12 ท�าน และผู�ถือหุ�นใหญ�รายอ่ืนๆ จะส�งตัวแทนมาดำรงตำแหน�งอีก 4 ท�าน  
รวมกับกรรมการอิสระอีก 4 ท�าน ทำให�โครงสร�างกรรมการของนกแอร�มีอิสระในการบริหาร และมีการถ�วงดลุกันในระดับท่ีดี  

ประกอบกับตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด มาตรา 80 ที่ระบุให�กรรมการซ่ึงมีส�วนได�เสียในเรื่องใดไม�มีสิทธิออก
เสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น บริษัทต�องปฏิบัติตามกฎหมายมหาชนอย�างเคร�งครัด ทำให�กรรมการบริษัทตัวแทนของการบินไทยจะไม�สามารถ
ออกเสียงลงคะแนนในวาระท่ีอาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�ระหว�างบริษัทกับการบินไทยได�  

อีกท้ัง ภายใต�มาตรา 85 ที่ระบุว�าในการดำเนินกิจการของบริษัท กรรมการต�องปฏิบัติหน�าท่ีให�เป�นไปตามกฎหมาย 
วัตถุประสงค� และข�อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผู�ถือหุ�น ด�วยความซื่อสัตย�สุจริตและระมัดระวังรักษาผลประโยชน�ของบริษัท 
ทำให�กรรมการของบริษัทมีหน�าท่ีที่จะดำรงไว�ซึ่งความซื่อสัตย�สุจริตและระมัดระวังในผลประโยชน�ของบริษัท จึงมั่นใจได�ว�าการตัดสินใจใดๆ 
ของกรรมการบริษัทซึ่งเป�นตัวแทนจากการบินไทย จะต�องกระทำอย�างระมัดระวัง เพ่ือประโยชน�ของผู�ถือหุ�นของนกแอร�เป�นสำคัญ 

ความเป�นอิสระของผู�บริหารและการบริหารงาน 
ผู�บริหารนกแอร�ทั้งหมดเป�นผู�บริหารท่ีคณะกรรมการบริษัทสรรหามา ซึ่งเป�นผู�บริหารท่ีมีประสบการณ�ในธุรกิจสายการบิน 

และไม�ได�ดำรงตำแหน�งใดๆ ในการบินไทย ทำให�ผู�บริหารท้ังหมดมีอิสระในการดำเนินธุรกิจภายใต�กรอบแนวทางการดำเนินธุรกิจท่ีคณะ
กรรมการบริษัทวางแนวทางไว� หากมีการดำเนินธุรกิจท่ีจำเป�นต�องแข�งขันกับการบินไทย ผู�บริหารก็สามารถท่ีจะผลักดันนโยบายต�างๆ ได�
อย�างอิสระ เพ่ือประโยชน�สูงสุดของผู�ถือหุ�นท้ังหมดเป�นหลัก อีกท้ัง ในการกำหนดเส�นทางการบินซ่ึงอาจก�อให�เกิดแข�งขันระหว�างบริษัทกับ
การบินไทย บริษัทก็สามารถท่ีจะกำหนดเส�นทางการบินได�โดยอิสระภายใต�คณะอนุกรรมการบริหารกำหนดเส�นทางการบิน ซึ่งคณะผู�บริหาร
ได�จัดต้ังขึ้นเป�นอิสระภายใต�อำนาจของประธานเจ�าหน�าท่ีบริหาร  

การไมพึ่งพิงกันระหวางนกแอรกับการบินไทย 
ป�จจุบันกรอบการทำงานและการบริหารจัดการของนกแอร�เป�นการดำเนินงานท่ีเป�นเอกเทศไม�พึ่งพิงกับการบินไทย โดย  

นกแอร�มีระบบการบริหารการจัดการท้ังในส�วนระบบการสำรองท่ีนั่ง ระบบเช็คอิน และระบบบัญชีที่เป�นอิสระของตนเองโดยไม�ได�ใช�ระบบของ
การบินไทย ด�านการเช�าเคร่ืองบิน นกแอร�มีนโยบายในการเช�าดำเนินงานเคร่ืองบินจากผู�ให�เช�ารายอ่ืนเอง ดังจะเห็นได�ว�า ป�จจุบันนกแอร�  
เช�าดำเนินงานเคร่ืองบินจากผู�ให�เช�าจากต�างประเทศจำนวน 16 ลำ  

นกแอร�ได�ว�าจ�างผู�ซ�อมบำรุงภายนอกเองโดยตรง ผู�ให�บริการรายหลักๆ ได�แก� Soci t  Air France สำหรับเครื่องบิน 
โบอิ้ง 737-400 และ Lufthansa Technik AG สำหรับเคร่ืองบินโบอ้ิง 737-800 ด�านการจัดหาน้ำมันเช้ือเพลิง บริษัทได�จัดซ้ือกับผู�ค�า 
น้ำมันโดยตรง เพื่อให�การดำเนินธุรกิจเป�นไปตามความเหมาะสม นอกจากนั้นยังทำให�บริษัทมีความคล�องตัวในการบริหารความเสี่ยงจาก 
ราคาน้ำมันอีกด�วย

โครงสร�างการบริหารท่ีกล�าวมาข�างต�น เป�นไปตามกรอบแนวทางท่ีให�นกแอร�ดำเนินธุรกิจอย�างอิสระและเป�นเอกเทศ มิได�  
พึ่งพิงการบินไทยทั้งในป�จจุบันและในอนาคต 
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NOK AIR BEING INDENDENCE IN OPERATING BUSINESS
SHAREHOLDING STRUCTURE

Even though, Thai Airways is the major shareholder, holding 39.2% of shares, but Thai Airways has no 

absolute control in the Company, Apart from Thai Airways, other major shareholder including management will hold the 

total of 30% shares after listed in the Stock Exchange of Thailand, such a well balanced shareholding structure could 

provide independency of the Company operation.  

BOARD OF DIRECTOR STRUCTURE
Under shareholders’ agreement between Nok Air’s shareholders, Thai Airways has the right to nominate 

their representative to act as director, at the proportion of not over than 5 directors from the total of 12 directors. 

Other major shareholders also has the right to nominate 4 more representatives to sit in the position, including another 

4 indendent directors. This allowed Nok Air’s director structure to be able to manage independently and is in good balance. 

In addition, according to Public Company Limited Act section 80, which specify that director who has 

interest in any matter shall not be entitled to vote on such matter. The Company has to strictly practices in accordance 

with the Public Company Limited Act, therefore Thai Airways representative does not have any voting rights in the 

occasion where there’s conflict of interest between Thai Airways and the Company.  

Moreover, under section 85 which specify that in conducting the business of the company, the directors 

shall comply with all laws, the objects and the articles of assiciation of the company, and the resolutions of the 

meeting of shareholders in good faith and with care to preserve the interests of the company. As the result, the Board 

of Directors are responsible in maintaining good faith and care for the interests of the Company. This can ensure that 

Thai Airways representative who acts as the director will made decision with care to preserve the interests of the 

Company. 

INDEPENDENCE OF EXECUTIVE OFFICERS AND MANAGEMENT
All of Nok Air’s Executive Officers in which the Board of Director recruited, are well experienced in 

aviation business and does not hold any position in Thai Airways; allowing all the Executives to independently operate 

business under the business operation guideline framework that the Board of Director had set. If there is any business 

operation that must compete with Thai Airways, the Executives then can independently push forward the policies for 

the highest benefit of all shareholders. Moreover, routing may cause conflict of interest with Thai Airways, the 

Company then can independently set route under the routing management sub-committee, which the Executive board 

had set up as an independent under the authority of Chief Executive Officer. 

INDEPENDENCY FROM THAI AIRWAYS
Presently, Nok Air framework and management is independent from Thai Airways. Without depending on 

Thai Airways system, Nok Air has its own management systems which are reservation system, check in system and 

accounting system. Nok Air also has the policy to lease aircraft from other lessor, as 16 operating aircraft leases were 

made with foreign lessor. 

Nok Air directly hired external maintenance company, at which the main service providers are Soci t    

Air France for Boeing 737-400 and Lufthansa Technik AG for Boeing 737-800. For fuel procurement, the Company 

purchased directly from fuel suppliers for the appropriateness of business operation. This allow the company to have 

flexibility in fuel price risk management. 

The aforementioned management structure is in accordance to the guideline that allowed Nok Air to operate 

business independently and seperately without depending on Thai Airways both at present and in the future. 
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แนวทางการดำเนินธุรกิจที่ชัดเจน 
คณะกรรมการบริษัทได�กำหนดแนวทางการดำเนินธุรกิจระหว�างการบินไทย (ซึ่งเป�นผู�ถือหุ�นใหญ�) และนกแอร� ซึ่งถือเป�น

บริษัทร�วมของการบินไทย ในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจ โดยดำเนินกลยุทธ�เก้ือหนุนกัน แต�สามารถแข�งขันกันอย�างอิสระได�ตามความ
เหมาะสม โดยการบินไทย จะดำเนินการในธุรกิจสายการบินเต็มรูปแบบ (Full Service Airline) และจะใช�แบรนด� “การบินไทย” ในการ
เป�นสายการบินหลักท่ีเน�นการให�บริการตามรูปแบบเดิมที่เรียกว�า การบริการคุณภาพสูง (Premium or Legacy Airline) ซึ่งจะดำเนิน
ธุรกิจแข�งขันโดยตรงกับสายการบินเต็มรูปแบบในภูมิภาค เช�น สายการบินสิงคโปร�แอร�ไลน� และสายการบินมาเลเชียนแอร�ไลน� เป�นต�น  
และจะใช�แบรนด� “ไทยสมายล�” ในการบริการคุณภาพสูงระดับย�อม (Light Premium Airline) เพ่ือให�บริการในเส�นทางการบินท้ังในและ
ต�างประเทศในคุณภาพบริการท่ีด�อยกว�ากลุ�มสายการบินคุณภาพสูงโดยทั่วไป ซึ่ง ไทยสมายล� จะดำเนินธุรกิจแข�งขันโดยตรงกับ        
สายการบินกลุ�ม Light Premium Airline และ Boutique Airline ในภูมิภาค เช�น สายการบินบางกอกแอร�เวย� และสายการบินซิลค�แอร� 
เป�นต�น สำหรับเส�นทางบินท่ีดำเนินการโดยการบินไทย จะเน�นให�บริการการบินในลักษณะเช่ือมต�อ (Connecting Flight) และมี           
ศูนย�ปฏิบัติการบินท่ีท�าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ซึ่งเหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจสายการบินเต็มรูปแบบมากกว�า 

ในขณะท่ีนกแอร�ประกอบธุรกิจสายการบินราคาประหยัด โดยมีจุดเด�นในการให�บริการท่ีแตกต�าง เส�นทางการบินแบบประจำ
ป�จจุบันให�บริการเส�นทางบินภายในประเทศและเส�นทางบินไปยังประเทศพม�า โดยมีแผนท่ีจะขยายเส�นทางการบินไปยังประเทศอ่ืนๆ           
ในภูมิภาคในอนาคตอันใกล� ให�บริการบินในลักษณะไม�เช่ือมต�อหรือเป�นแบบจุดต�อจุด โดยมีศูนย�ปฏิบัติการบินท่ีท�าอากาศยานนานาชาติ
ดอนเมือง 
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CLEAR BUSINESS OPERATION GUIDELINE
The Board of Director had set business operating guidelines between Thai Airways (major shareholder) 

and Nok Air, which was considered as joint company in the form of business alliances by using supportive strategy 

where they can appropriately compete independently. Thai Airways will be operating as full service airline and will be 

using “Thai Airways” in being the main airline that focuses on providing the conventional services pattern which is 

called Premium or Legacy Airline, which will operates its business to directly compete with full service airlines in region 

such as Singapore Airlines and Malaysia Airlines etc. Besides, “Thai Smile” brand will be providing light premium 

airline services to offer services on domestic and international route that is inferior to general premium airlines. Thai 

Smile will directly compete with light premium airlines and boutique airlines in region such as Bangkok Airway and Silk 

Air, etc. Thai Airways will focus on routes offering connecting flights and its hub is located at Suvarnabhumi 

International Airport, which is more appropriate for operating full service airline business. 

Nok Air operates budget airline business with the outstanding differentiated service. At present, Nok Air  

offers scheduled flights on both domestic routes and international routes to Myanmar. Nok Air also plan to expand its 

route network to other countries in the near future and provide point-to-point service with main hub at Don Mueang                

International Airport.  
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MARKET AND  
COMPETITION  
สภาวะตลาดและ 
การแขงขัน 

ภาพรวมของอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยนัน้ยังคงเตบิโตอย�างต�อเนือ่ง โดยการเติบโตของอตุสาหกรรมมาจากเท่ียวบนิ 
ระหว�างประเทศเป�นส�วนใหญ� ซึ่งถูกขับเคล่ือนจากการเร่ิมเป�ดเสรีการค�า AEC โดยประเทศไทยมีที่ตั้งเป�นศูนย�กลางเช่ือมต�อระหว�าง
ประเทศสมาชิก และยังส�งผลมาสู�การพัฒนาธุรกิจในประเทศ ซึ่งส�งผลให�มีการเดินทางภายในประเทศเพ่ิมมากข้ึนอีกด�วย นอกจากน้ี        
การริเร่ิมดำเนินธุรกิจสายการบินราคาประหยัดยังส�งผลทำให�ผู�เดินทางสามารถเดินทางได�อย�างสะดวกรวดเร็วในราคาท่ีแข�งขันได�โดย        
เป�นอีกป�จจัยในการขับเคล่ือนการเติบโตของเท่ียวบินในประเทศ ซึ่งสอดคล�องกับจำนวนผู�โดยสารท่ีใช�บริการผ�านท�าอากาศยาน ในส�วนทั้ง
เท่ียวบินระหว�างประเทศและภายในประเทศมีอัตราเพ่ิมข้ึนอย�างต�อเน่ืองใน 3 ป�ที่ผ�านมา 2554 – 2556 ซึ่งจำนวนผู�โดยสารเท่ียวบินภายใน
ประเทศ และระหว�างประเทศมีอัตราการเติบโตเฉล่ียต�อป�ที่ร�อยละ 47.3 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 มสีายการบินท้ังสิน้ 6 สายการบินหลกัท่ีให�บริการขนส�งผู�โดยสารทางอากาศภายในประเทศไทย 
(Domestic Flight) โดยอาจแบ�งสายการบินได�เป�น 2 ประเภท คือ สายการบินท่ีให�บริการเต็มรูป และสายการบินราคาประหยัด ถึงแม�ว�า
สายการบินท้ังสองประเภทมีแนวทางการดำเนินธุรกิจท่ีแตกต�างกันและมีกลยุทธ�การดำเนินธุรกิจท่ีแตกต�างกัน อีกท้ังยังมีกลุ�มลูกค�า  
เป�าหมายท่ีแตกต�างกัน แต�เน่ืองจากเส�นทางการบินท่ีจำกัดและการให�บริการท่ีสามารถทดแทนกันได� ทำให�อาจมีการแข�งขันกันระหว�าง 
กลุ�มสายการบินท้ังสองกลุ�มถึงแม�ว�าการแข�งขันจะไม�สูงเท�ากับการแข�งขันกันภายในกลุ�มผู�ประกอบธุรกิจสายการบินประเภทเดียวกันเอง 

ในส�วนของสายการบินราคาประหยัด สายการบินไทยแอร�เอเชียเป�นผู�ประกอบการรายแรกท่ีดำเนินธุรกิจสายการบินราคา
ประหยัด ในประเทศ ทีเ่น�นกลยุทธ�ในการขายต๋ัวโดยสารด�วยราคาต่ำท่ีสดุ โดยราคาหน�าต๋ัวโดยสารไม�รวมการให�บริการเสริมอืน่ท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
การบิน เช�น น้ำหนักกระเป�าสัมภาระ ทั้งนี้ หากผู�โดยสารต�องการซ้ือบริการเสริมจะต�องชำระในส�วนต�างจากราคาต๋ัวโดยสาร 

ส�วนสายการบินไทยไลอ�อนแอร�นั้นเป�นผู�ประกอบการรายใหม�ซึ่งได�เร่ิมเข�ามาในตลาดสายการบินราคาประหยัดในช�วง      
ปลายป� 2556 โดยมีกลยุทธ�ในการเสนอราคาค�าโดยสารท่ีรวมบริการต�างๆ ไว� อาทิ น้ำหนักกระเป�าสัมภาระ และบริการเลือกที่นั่ง  

สำหรับสายการบินนกแอร�นั้นต�องการจัดวางตำแหน�งทางการตลาดเป�นสายการบินราคาประหยัดคุณภาพสูงโดยตั้งราคาต๋ัว
โดยสารในอัตราท่ีสูงกว�าสายการบินราคาประหยัดอ่ืนๆ แต�เป�นราคาท่ีรวมบริการทุกอย�างท่ีเก่ียวข�องกับการเดินทาง เช�น บริการอาหารว�าง
และน้ำหนักกระเป�าสัมภาระไว�เรียบร�อยแล�ว โดยผู�โดยสารไม�ต�องชำระเงินส�วนเพ่ิมสำหรับบริการดังกล�าว  
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The aviation industry in Thailand has been growing constantly. The growth were mostly from the 

international flights driven by the establishment of the ASEAN Economic Community (AEC). Through its location in the 

center of the region, Thailand connects to its member states and leads to its domestic business development which 

caused an increase of domestic travel. Besides, the emerging of low-cost airlines allowed passengers to reach their 

destinations quickly and conveniently with competitive price, which was the key drivers that increased the number of 

domestic flights. Considering, the number of passengers travelling through the airport, the growth rate for domestic 

and international passengers rose continuously in the past 3 years from 2011 to 2013, with average annual growth 

rate of 47.3 percent.  

On 31st December 2013, there were 6 major airlines that provided domestic air transport service for 

passengers in Thailand. These airlines can be divided into two types, which are full-service airlines and low-cost 

airlines. Nevertheless, those two types of airlines have different business operations, strategies, and target customers, 

the competition still exists between the two types of airlines due to limited domestic routes and a similar service 

provided. However, the degree of competition between the different types of airline is not as intense as the competition 

among the full-service airlines or the low-cost airlines themselves.  

Thai Air Asia is the first airline that operates low-cost airline model in Thailand with the strategy to offer 

the lowest fares. The fare excludes other ancillary services, such as baggage. Passengers who require additional 

services will have to pay extra fees. 

Thai Lion Air is a new airline entering the low-cost airline market during late 2013 as its strategy to offer 

ultra low fares with all inclusive services, for instance, baggage and seat selection. 

Nok Air positioned itself as a premium low-cost airline. As a result, the airline has been able to command 

a premium price by including certain additional services, such as free snack and free baggage allowance. In terms of 

price in exchange with services offered, passengers are not required to pay additional for extra services. 
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ตารางแสดงจำนวนผูโดยสารเขา – ออก และอัตราการเติบโตเฉลี่ยของสายการบินท่ีใหบริการในประเทศ 

 สายการบิน สัญลักษณ จำนวนผูโดยสารเขา–ออก (คน)* อัตราการเติบโตเฉลี่ย 
 2554 2555 2556 (รอยละ) 

การบินไทย  5,475,428 5,992,179 6,540,342 9.3 

ไทยแอร�เอเชีย  3,620,878 4,528,975 6,198,067 30.8 

นกแอร�  3,024,205 3,969,918 6,068,217 41.7 

บางกอกแอร�เวย�  2,252,810 2,632,374 3,175,720 18.7 

โอเรียนท�ไทย  1,010,616 653,049 309,498 -44.7 

ไทยไลอ�อนแอร�**  - - 22,504 - 

รวม  15,383,937 17,776,495 22,314,348 20.4 

หมายเหตุ: * จำนวนผู�โดยสารเข�าออกเป�นจำนวนผู�โดยสารท่ีไม�นับรวมผู�โดยสารท่ีซื้อตั๋วโดยสารแล�วไม�มาข้ึนเคร่ือง 
 ** ไทยไลอ�อนแอร� เร่ิมบินเม่ือ 4 ธันวาคม 2556 
ที่มา: กรมการบินพลเรือน 

หากพิจารณาในด�านการเติบโตของจำนวนผู�โดยสาร กลุ�มสายการบินราคาประหยัดถือเป�นกลุ�มที่มีการเติบโตสูงกว�ากลุ�ม
สายการบินท่ีให�บริการเต็มรูปแบบ โดยสายการบินนกแอร�ถือเป�นสายการบินท่ีมีอัตราการเติบโตเฉล่ียของผู�โดยสารภายในประเทศสูงที่สุด 
กล�าวคือ ร�อยละ 41.7 ในช�วงระยะเวลา 2554 – 2556 เน่ืองจากเป�นสายการบินท่ีเน�นการให�บริการในประเทศเป�นหลัก อีกท้ัง ยังมีการ
เป�ดบริการในเส�นทางใหม�และเพ่ิมจำนวนเท่ียวบินต�อสัปดาห�มากท่ีสุด 

สำหรับส�วนแบ�งการตลาดของสายการบินหลักจำนวน 6 สายการบินโดยประมาณ ซึ่งคำนวณจากจำนวนผู�โดยสารท่ีเดินทาง
โดยสายการบินดังกล�าว โดยไม�รวมผู�โดยสารท่ีมีตั๋วโดยสารยืนยันการเดินทางแล�ว แต�ไม�มาแสดงตัว  มีดังต�อไปนี้ 

สวนแบงตลาดและอัตราการเติบโตเฉลี่ยของสายการบินหลักสำหรับ เสนทางการบินในประเทศ 

 สายการบิน สัญลักษณ สวนแบงตลาด (รอยละ) อัตราการเติบโตเฉลี่ย*  
 2554 2555 2556 (รอยละ) 

การบินไทย  35.6 33.7 29.3 (9.3) 

ไทยแอร�เอเชีย  23.5 25.5 27.8 8.6 

นกแอร�  19.7 22.3 27.2 17.6 

บางกอกแอร�เวย�  14.6 14.8 14.2 (1.4) 

โอเรียนท� ไทย  6.6 3.7 1.4 (54.1) 

ไทยไลอ�อนแอร�  - - 0.1 - 

หมายเหตุ: อัตราการเติบโตของส�วนแบ�งการตลาดของแต�ละสายการบิน 
ที่มา: กรมการบินพลเรือน 

ในป� 2556 การบินไทย (รวมถึงไทยสมายล�) จัดเป�นสายการบินท่ีมีส�วนแบ�งการตลาดสำหรับการบินในประเทศ  
มากท่ีสุด ที่ประมาณร�อยละ 29.3 สายการบินท่ีมีส�วนแบ�งตลาดรองลงมา คือ ไทยแอร�เอเชีย และนกแอร� ซึ่งมีส�วนแบ�งตลาดอยู�ที่ร�อยละ 
27.8 และ 27.2 ตามลำดับ โดยหากพิจารณาจากอัตราการเติบโตจะพบว�า นกแอร�จัดเป�นสายการบินท่ีมีการเติบโตของส�วนแบ�งการตลาด
สูงที่สุด โดยมีส�วนแบ�งการตลาดเพ่ิมจากร�อยละ 19.7 ในป� 2554 เป�นร�อยละ 27.2 ในป� 2556   
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PASSENGER TRAFFIC AND THE AVERAGE GROWTH RATE OF DOMESTIC AIRLINES 

   NUMBER OF PASSENGER ARRIVING AVERAGE 
 AIRLINES BRAND  AND DEPARTING (PERSON)* GROWTH RATE 
 2011 2012 2013 (PERCENT) 

Thai Airways  5,475,428 5,992,179 6,540,342 9.3 

Thai Air Asia  3,620,878 4,528,975 6,198,067 30.8 

Nok Air  3,024,205 3,969,918 6,068,217 41.7 

Bangkok Airways  2,252,810 2,632,374 3,175,720 18.7 

Orient Thai Airlines  1,010,616 653,049 309,498 -44.7 

Thai Lion Air**  - - 22,504 - 

Total  15,383,937 17,776,495 22,314,348 20.4 

Remark: *The number of passengers arriving and departing is not included no show passengers  
 **Thai Lion Air launched its first flight commercial service on 4th December 2013 
Source: Department of Civil Aviation 

With regard to the increased in number of passengers, low-cost airlines have experienced more rapid 

growths in comparison with the full-service airlines. Nok air posted the highest increased in the average growth rate of 

domestic passengers, which accounted for 41.7 percent during 2011-2013 as it focused on domestic services. In 

addition, it has launched new routes and provided the most flight flights frequency per week.  

There were six major airlines holding the market share that were calculated from the number of 

passengers carried by the airlines and excluded passengers who failed to show up for a flight which indicated in the 

table below; 

THE MARKET SHARE AND THE AVERAGE GROWTH RATE OF MAJOR AIRLINES ON DOMESTIC ROUTES 

 AIRLINE BRAND MARKET SHARE (PERCENT) AVERAGE GROWTH RATE*  

 2011 2012 2013 (PERCENT) 

Thai Airways  35.6 33.7 29.3 (9.3) 

Thai Air Asia  23.5 25.5 27.8 8.6 

Nok Air  19.7 22.3 27.2 17.6 

Bangkok Airways  14.6 14.8 14.2 (1.4) 

Orient Thai Airlines  6.6 3.7 1.4 (54.1) 

Thai Lion Air  - - 0.1 - 

Remark: *The average growth rate of market share of each airline 
Source: Department of Civil Aviation 

In 2013, Thai Airways (including Thai Smile) was become the market leader in the domestic air travel, 

with 29.3 percent of the market share; while Thai Air Asia and Nok Air were next in line, which accounted for 27.8 and 

27.2 percent of the market share, respectively. In the consideration of the growth rate, Nok Air is considered as the 

airline with the highest growth of market share. The market share increased from 19.7 percent in 2011 to 27.2 percent 

in 2013. 
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MANAGEMENT 
DISCUSSION AND  
ANALYSIS  
คำอธิบายและ 
การวิเคราะหผลการดำเนินงาน 

บทสรุปผูบริหาร 
ป� 2556 เป�นป�ทีม่เีหตุการณ�สำคัญเกิดข้ึนกับบริษทัหลายประการ บริษ�ทได�เข�าจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย�แห�งประเทศไทย 

เม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน 2556 ในกลุ�มอุตสาหกรรมบริการ กลุ�มธุรกิจขนส�งและโลจิสติกส� ในด�านการดำเนินงานบริษัทได�ปรับเปล่ียนฝูง
เคร่ืองบินไอพ�นมาเป�นโบอ้ิง 737-800 อย�างสมบูรณ� โดยได�ทยอยคืนเคร่ืองบินโบอ้ิง 737-400 ให�แก�ผู�ให�เช�าเสร็จส้ินในช�วงกลางป� 
2556 และได�ทยอยรับมอบเคร่ืองบินโบอ้ิง 737-800 มาเพ่ิมเติมอีกจำนวน 6 ลำ ดังนั้น จึงทำให�ปริมาณการผลิตด�านผู�โดยสาร 
(Available Seat Kilometers: ASK) เพ่ิมขึน้อย�างมีนยัสำคัญ ตดิต�อกนัเป�นป�ที ่2 โดยเพ่ิมขึน้ร�อยละ 29.9 และ 45.7 ในป� 2555–2556 
ตามลำดับ 

การเพ่ิมปริมาณการผลิตดังกล�าวเป�นไปตามแผนธุรกิจของบริษัทที่จะขยายการให�บริการด�านการบิน ทั้งเที่ยวบินในประเทศ
และต�างประเทศ เพ่ือรองรับอุปสงค�การเดินทางทางอากาศ ซึ่งมีแนวโน�มขยายตัวอย�างต�อเน่ือง จำนวนผู�โดยสารภายในประเทศในช�วง 3 ป�
ที่ผ�านมา ระหว�างป� 2554-2556 เพ่ิมข้ึนร�อยละ 20.4  

ส�วนผลการดำเนินงานด�านปฏิบัติการ บริษัทมีปริมาณการผลิตด�านผู�โดยสาร (Available Seat Kilometers: ASK)  
เพ่ิมขึ้นเป�น 4,247.1 ล�านท่ีนั่ง-กม. หรือเพ่ิมข้ึนร�อยละ 45.7 เม่ือเทียบกับป�ก�อนหน�า และมีปริมาณการขนส�งด�านผู�โดยสาร (Revenue 
Passenger Kilometers: RPK) เพ่ิมข้ึนเป�น 3,567.4 ล�านท่ีนั่ง-กม. หรือเพ่ิมขึ้นร�อยละ 45.3 เม่ือเทียบกับป�ก�อนหน�า โดยบริษัท  
มีอัตราส�วนการบรรทุกผู�โดยสาร (Cabin factor) ที่ระดับร�อยละ 84.0 ซึ่งเป�นระดับท่ีสูงกว�าร�อยละ 80 มาอย�างต�อเน่ืองเป�นป�ที่ 4 ทั้งนี้ 
ค�าโดยสารเฉล่ียสำหรับป� 2556 เท�ากับ 1,788 บาทต�อคนต�อเท่ียว ลดลงจากป�ก�อนหน�าร�อยละ 5.1 เน่ืองจากการแข�งขันในตลาดเพ่ิมสูง
ขึ้น จากการท่ีสายการบินภายในประเทศต�างเพ่ิมปริมาณการผลิตประกอบกับภาวะความไม�สงบท่ีเกิดข้ึนในช�วงไตรมาสที่ 4 ของป�ทำให�
บริษัทได�รับผลกระทบพอสมควร เพราะเป�นฤดูกาลท�องเที่ยวภายในประเทศ 

จากเหตุการณ�ดังกล�าวข�างต�น จึงทำให�ผลการดำเนินงานป� 2556 มีการเติบโตจากป�ก�อนหน�าค�อนข�างมาก กล�าวคือ  
รายได�รวมเพ่ิมจาก 8,259.6 ล�านบาท เป�น 11,314.7 ล�านบาท หรือเพ่ิมขึ้นร�อยละ 37.0 ค�าใช�จ�ายรวมเพ่ิมขึ้นจาก 7,739.7 ล�านบาท 
เป�น 10,215.2 ล�านบาท หรือเพ่ิมข้ึนร�อยละ 32.0 ซึ่งต่ำกว�าอัตราการเพ่ิมของรายได� เน่ืองจากค�าใช�จ�ายท่ีประหยัดได�จากการปรับเปลี่ยน
ฝูงบินท่ีมีประสิทธิภาพดีขึ้น ประกอบกับการประหยัดเน่ืองจากขนาด (Economy of Scale) ในส�วนของค�าใช�จ�ายคงที่และค�าใช�จ�าย  
ในการขายและบริหาร บริษัทชำระภาษีเงินได�นิติบุคคล 33.4 ล�านบาท คิดเป�นร�อยละ 3.0 ของกำไรก�อนภาษีเงินได� เน่ืองจากบริษัทได�รับ  
การยกเว�นภาษีเงินได�นิติบุคคล จากคณะกรรมการส�งเสริมการลงทุนในส�วนของเคร่ืองบินไอพ�น (โบอิ้ง 737-800) และเคร่ืองบินใบพัด 
(ATR 72–500) ทั้งนี้ป� 2556 บริษัทมีกำไรสำหรับป� 1,066.1 ล�านบาท และกำไรเบ็ดเสร็จรวมสำหรับป� 1,075.3 ล�านบาท  
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EXECUTIVE SUMMARY 
In 2013, The Company had experienced several significant events. Firstly, the Company was listed in the 

Stock Exchange of Thailand on 20th June 2013 in the Transportation and Logistics sector under Services Industry.  

While in the business operation, there was a complete change of Jet fleet from Boeing 737-400 to Boeing 737-800.  

All Boeing 737-400 were returned to the lessors in the mid-year 2013 due to end of lease agreement, and the 

additional 6 Boeing 737-800 aircrafts were delivered into fleet. Consequently, the Available Seat Kilometers (ASK) 

significantly increased for the second year in a row by 29.9 and 45.7 percent in 2012-2013, respectively. 

An increase of ASK was in accordance with the Company business plan which would enhance flight 

services for both international and domestic flights in order to support air travel demand that tends to grow 

continuously. During 2011-2013, the compound annual growth rate (CAGR) of domestic passengers in Thailand was 

20.4 percent.  

According to the results of operations, the Available Seat Kilometers (ASK) increased 45.7 percent to 

4,247.1 million seat-kilometers compared to the previous year and the Revenue Passenger Kilometers (RPK) increased 

of 3,567.4 million seat-kilometers or 45.3 percent over the prior year. In addition, The Company was able to maintain 

cabin factor at 84.0 percent which was over than 80.0 percent for the fourth year in a row. For the year 2013, the 

average fare was 1,788 Baht per passenger per sector, decreasing by 5.1 percent from the year earlier due to 

competitive market regarding the capacity expansion of domestic market. Moreover, the political unrest in the fourth 

quarter of 2013 moderately impacted on the Company’s performance as it occurred during high season. 

Therefore, the operation result of the year 2013 grew greatly over the previous year that is the total 

revenue increased by 37.0 percent from 8,259.6 million Baht to 11,314.7 million Baht; the total expense rose  

32.0 percent from 7,739.7 million Baht to 10,215.2 million Baht. The growth rate of the total expense was at the lower 

rate than that of the total revenue as the Company was able to reduce cost through replacing more efficient aircraft 

fleets and the economy of scale of the fixed cost and of the selling and of administrative expenses. Besides, the 

Company paid the corporate income tax by 33.4 million Baht or 3.0% of earning before income tax due to the 

corporate income tax exemption under Thailand Board of Investment (BOI) privileges on jet aircraft (Boeing 737-800) 

and the turbo propellers (ATR 72-500). For the year 2013, the net profit of the Company was 1,066.1 million Baht  

and its total comtprehensive income totaled 1,075.3 million Baht. 
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ปจจัยและเหตุการณสำคัญที่สงผลตอการดำเนินงานของบริษัท 
การเติบโตของรายได 

รายได�หลักรวมของบริษัทในป� 2556 ที่เพ่ิมขึ้นกว�าร�อยละ 37.0 เป�นผลมาจากป�จจัยและเหตุการณ�ต�างๆ ในป� 2556 ดังนี้ 

 1) การขยายปริมาณการผลิต 
บริษัทได�ปรับเปล่ียนฝูงบินให�มีประสิทธิภาพและทันสมัย โดยในป� 2556 ได�ทยอยทดแทนเครื่องบินโบอ้ิง 737-400 
จำนวน 3 ลำสุดท�ายท่ีครบกำหนดสัญญาเช�าในป�ด�วยเครื่องบินแบบโบอ้ิง 737-800 จำนวน 6 ลำ ส�งผลให� ณ สิ้นป� 
2556 บริษัทมีเคร่ืองบินแบบโบอ้ิงทั้งสิ้น 14 ลำ จากปริมาณเคร่ืองบินท่ีเพ่ิมขึ้นช�วยให�บริษัทสามารถเพ่ิมจำนวน  
เท่ียวบินท่ีให�บริการแบบประจำเป�น 51,247 เท่ียวบิน เพ่ิมขึ้นร�อยละ 39.2 จากป� 2555 นอกจากน้ัน การปรับเปลี่ยน
ฝูงบินมาเป�นโบอ้ิง 737-800 ยังส�งผลให�มีกำลังการผลิตที่เพ่ิมขึ้นด�วย สามารถบรรทุกผู�โดยสารได�สูงสุด 189 ที่นั่ง 
สูงกว�ารุ�นเก�าท่ีมีความจุเพียง 150–170 ที่นั่ง จากป�จจัยดังกล�าวจึงส�งผลให�ปริมาณการผลิตด�านผู�โดยสาร 
(Available Seat-Kilometers: ASK) ในป� 2556 เพ่ิมเป�น 4,247.1 ล�านท่ีนั่ง-กม. คิดเป�นเติบโตร�อยละ 45.7  
ในขณะท่ีปริมาณการขนส�งด�านผู�โดยสาร (Revenue Passenger Kilometers: RPK) ก็เพ่ิมขึ้นเป�น 3,567.4 ล�าน  
ที่นั่ง-กม. คิดเป�นเติบโตร�อยละ 45.3 จากป�ก�อนหน�า 

 2) การเพิ่มความถี่และขยายเสนทางบินในประเทศ 
บริษัทได�เพ่ิมจำนวนเท่ียวบินภายในประเทศในเส�นทางต�างๆ เพ่ือรองรับความต�องการการเดินทางทางอากาศท่ีสูงขึ้น 
สำหรับเส�นทางบินสายหลักได�มีการเพ่ิมความถ่ีต�อสัปดาห�ในเส�นทางต�างๆ อาทิ ดอนเมือง-เชียงใหม� ดอนเมือง-
อุดรธานี ดอนเมือง-ภูเก็ต ดอนเมือง-หาดใหญ� ดอนเมือง-สุราษฎร�ธานี ดอนเมือง-นครศรีธรรมราช ดอนเมือง-
อุบลราชธานี และ ดอนเมือง-เชียงราย โดยมีความถ่ีรวมต�อสัปดาห�ของเส�นทางบินสายหลัก ณ 31 ธันวาคม 2556 
เท�ากับ 350 เท่ียวบินไปกลับต�อสัปดาห� เพ่ิมขึ้นร�อยละ 35 จากช�วงเดียวกันของป�ก�อนหน�า ด�านเส�นทางบินสายรอง
ได�มีการเพ่ิมความถี่ของเส�นทาง ดอนเมือง-พิษณุโลก และ ดอนเมือง-ตรัง ได�ลดความถ่ีของบางเส�นทางให�
สอดคล�องกับการเปล่ียนประเภทของเครื่องบินท่ีใช�บินจาก ATR 72-500 เป�น โบอิ้ง 737-800 ที่สามารถจุผู�โดยสาร
ได�มากข้ึน ได�แก�เส�นทาง ดอนเมือง-นครพนม และ ดอนเมือง-สกลนคร ซึ่งส�งผลให�ความถ่ีต�อสัปดาห�ของ  
เส�นทางการบินสายรอง ณ 31 ธันวาคม 2556 มีจำนวนเท�ากับช�วงเดียวกันของป�ก�อนหน�า สำหรับเส�นทางบิน  
สายย�อย ได�มีการเพ่ิมความถ่ีในเส�นทาง ดอนเมือง-เลย ดอนเมือง-บุรีรัมย� ดอนเมือง-แม�สอด ดอนเมือง-แพร� 
ดอนเมือง-ชุมพร และมีการลดความถ่ีของเส�นทาง ดอนเมือง-น�าน ทั้งนี้ความถ่ีรวมต�อสัปดาห�ของเส�นทางการบิน  
สายย�อย (ไม�รวมเส�นทางที่เป�ดใหม�ในป� 2556) ณ 31 ธันวาคม 2556 เท�ากับ 126 เท่ียวบินไปกลับต�อสัปดาห�   
เพ่ิมขึ้นจากป�ก�อนหน�าร�อยละ 29 นอกจากน้ีบริษัทได�เป�ดเส�นทางบินใหม�ในประเทศรวม 3 เส�นทาง ได�แก� เชียงใหม�-
หาดใหญ� ดอนเมือง–ระนอง และ ดอนเมือง–หัวหิน ตามลำดับเพ่ือรองรับการขยายตัวของนักท�องเที่ยวที่เพ่ิมสูงขึ้น  
ในทั้ง 2 ตลาด สำหรับเส�นทาง เชียงใหม�–หาดใหญ� นั้น ซึ่งป�จจุบันได�ยกเลิกเท่ียวบินน้ีแล�ว เน่ืองจากความสามารถ  
ในการทำกำไรต่ำ จึงได�ปรับเปล่ียนให�เคร่ืองบินไปบริการในเส�นทางอื่นแทน โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556   
มีเท่ียวบินในประเทศ ไปกลับต�อสัปดาห�รวม 606 เท่ียวบินเพ่ิมขึ้นคิดเป�นร�อยละ 37.4 จากป�ก�อน 

 3) การขยายเสนทางบินตางประเทศ 
บริษัทได�เป�ดเส�นทางบินต�างประเทศ 3 เส�นทางไปยังประเทศพม�าในช�วงไตรมาส 3-4 ของป� 2556 ได�แก� แม�สอด-  
มะละแหม�ง จำนวน 1 เท่ียวบินต�อวันในเดือนกันยายน แม�สอด-ย�างกุ�ง จำนวน 1 เท่ียวบินต�อวันในเดือนตุลาคม  
และกรุงเทพ-ย�างกุ�ง จำนวน 4 เท่ียวบินต�อสัปดาห� ในเดือนพฤศจิกายน (และเพ่ิมเป�น 8 เท่ียวบินต�อสัปดาห�   
ณ 31 ธันวาคม 2556) ถึงแม�ว�ารายได�จากเส�นทางต�างประเทศยังคิดเป�นสัดส�วนที่น�อยเพียงประมาณ ร�อยละ 0.2 
ของรายได�หลัก แต�บริษัทเห็นว�าการเป�ดเส�นทางต�างประเทศในภูมิภาค มีศักยภาพในการเติบโตสูง โดยเฉพาะประเทศ
พม�า ซึ่งมีระบบเศรษฐกิจใกล�ชิดกับประเทศไทย และมีแนวโน�มการเดินทางระหว�างกันเพ่ิมมากข้ึน ทั้งผู�โดยสาร  
ที่ทำธุรกิจ พนักงานของหน�วยงานรัฐและเอกชน และตลาดนักท�องเที่ยว ทั้งนี้ จากข�อมูลของกรมการบินพลเรือน 
อัตราการเติบโตของการเดินทางทางอากาศระหว�างประเทศไทยและพม�ามีอัตรากาารเติบโตท่ีสูงถึงร�อยละ 23.6 
ระหว�างป� 2554 ถึง 2556 
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KEY FACTORS AND EVENTS AFFECTING PERFORMANCE 
REVENUE GROWTH 

The Company’s total revenue in 2013 increasing by 37.0 percent had resulted from significant factors and 
events as follows; 

 1) CAPACITY EXPANSION 
The Company had modernized the fleet to be more efficient. In 2013, six Boeing 737-800 aircraft 
were added to replace three Boeing 737-400 aircraft, which lease agreement had expired. As a result, 
the Company operates the total of 14 Boeing aircraft as the end of 2014. An increase in the number 
of aircraft allowed the company to provide 51,247 scheduled flights rising 39.2 percent compared to 
last year. Furthermore, the transformation of fleets to be Boeing 737-800 resulted in the capacity 
expansion which can seat up to 189 passengers, comparing to only 150-170 seats of the previous 
model. Consequently, the Available Seat Kilometers (ASK) increased to 4,247.1 million seat-kilometer 
or grew by 45.7 percent. While the Revenue Passenger Kilometers (RPKs) increased to 3,567.4 million 
seat-kilometers or 45.3 percent over the prior year. 

 2) AN INCREASE OF FLIGHT FREQUENCIES AND DOMESTIC ROUTES EXPANSION 
The Company added frequencies on its domestic routes in order to meet high demand for air travel. 
The flight frequencies per week on the primary routes, such as Don Mueang-Chiang Mai, Don 
Mueang-Udon Thani, Don Mueang-Phuket, Don Mueang-Hat Yai, Don Mueang-Surat Thani, Don 
Mueang-Nakhon Si Thammarat, Don Mueang-Ubon Ratchathani, and Don Mueang Chiang Rai, were 
raised. A total of flight frequencies per week on the primary routes on 31st December 2013 was 350 
roundtrips, which increased 35 percent from the same period last year. Additionally, the Company 
also increased the flight frequencies on the secondary routes; Don Mueang-Phitsanulok and Don 
Mueang-Trang. On the contrary, the flight frequencies on some secondary routes; Don Mueang-
Nakhon Phanom and Don Mueang-Sakon Nakhon, were reduced in accordance with the adjustment of 
aircraft type from ATR 72-500 to Boeing 737-800, which is able to carry more passengers. As a 
result, the weekly flight frequencies on the secondary routes on 31st December 2013 were the same 
as last year. Furthermore, there was an increase in the flight frequencies on feeder routes; Don 
Mueang-Loei, Don Mueang-Buriram, Don Mueang-Mae Sot, Don Mueang-Phrae, and Don Mueang-
Chumphon, conversely, a decline in the flight frequency on Don Mueang-Nan route. Thus, a total of 
weekly flight frequencies on the feeder routes (exclude new routes launched in 2013) were 126 
roundtrips, which rose 29 percent compared to the previous year. 

Moreover, the Company launched three new domestic routes, namely, Chiang Mai-Hat Yai, Don 
Mueang-Ranong, and Don Mueang-Hua Hin, respectively, for supporting a growing number of tourists 
that greatly expanded in those markets. At present, Chiang Mai-Hat Yai flight has been cancelled due 
to the low profitablity, hence the Company diverted the aircraft to operate on other potential routes 
instead. There were 606 domestic flights per week on 31st December 2013, which increased 37.4 
percent over the prior year. 

 3) INTERNATIONAL ROUTES EXPANSION  
The Company launched three international routes to Myanmar during the third and fourth quarter of 2013, 
namely, 1 flight daily from Mae Sot-Mawlamyine started in September, 1 flight daily from Mae Sot-
Rangoon launched in October, and 4 flights a week from Don Mueang-Rangoon started in November 
(and increased to 8 flights a week as of 31st December 2013). Although the contribution of the international 
routes was low by approximately 0.2 percent of the main revenue, the Company considered that 
launching the international flights in the region had the potential to increase considerably, 
particularly, Myanmar that has its economic system close to Thailand and tend to fly from one 
another more frequently including passengers who are businessman, public and private employees, 
and tourists. According to statistic from Department of Civil Aviation, the number of passengers 
travelling between Thailand and Myanmar grew significantly at 23.6 percent from 2011 to 2013. 
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การประหยัดคาใชจายจากการปรับเปลี่ยนฝูงบิน 

การปรับเปล่ียนฝูงบินให�มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการทดแทนเคร่ืองบินโบอ้ิง 737-400 ทั้งหมด  
ด�วยเครื่องบินแบบโบอ้ิง 737-800 New Generation (NG) ได�แล�วเสร็จในไตรมาส 2 ของป� 2556 ซึ่งเคร่ืองรุ�นใหม�นี้อายุเฉล่ียของ
ฝูงบินลดลงจาก 13.3 ป� ณ สิ้นป� 2555 เป�น 8.2 ป� ณ สิ้นป� 2556 และมีประสิทธิภาพด�านการใช�นำ้มันดีขึ้น โดยการเผาผลาญน้ำมัน
ต�อที่นั่งต�อเท่ียวบินลดลงร�อยละ 12.8 เม่ือเปรียบเทียบกับรุ�นโบอ้ิง 737-400 

สถานการณความไมสงบทางการเมืองในชวงไตรมาสที่ 4 ของป 2556 

จากสถานการณ�ความไม�สงบทางการเมืองในกรุงเทพมหานครได�ส�งผลกระทบอย�างมีนัยสำคัญต�อผลการดำเนินงานของ
บริษัทในช�วงเดือนพฤศจิกายนถึงธันวาคม 2556 ซึ่งโดยปกติแล�วเป�นช�วงที่มีความต�องการการเดินทางทางอากาศท่ีสูงจากนักท�องเที่ยว  
ทั้งในและต�างชาติ แต�จากสถานการณ�ดังกล�าว ได�ส�งผลให�ความต�องการเดินทางทางอากาศในประเทศลดลงอย�างมาก โดยเห็นได�จาก
อัตราส�วนการขนส�งผู�โดยสารของบริษัทในไตรมาสที่ 4 ของป� 2556 ลดเหลือเท�ากับร�อยละ 78 เปรียบเทียบอัตราส�วนการขนส�งผู�โดยสาร
ในช�วงเดียวกันของป�ก�อนหน�าเท�ากับ ร�อยละ 86 อย�างไรก็ตาม คาดว�าผลกระทบดังกล�าวเป�นเพียงระยะส้ันและความต�องการการเดินทาง
ทางอากาศของผู�โดยสารจะกลับเข�าสู�ภาวะปกติเม่ือสถานการณ�ดังกล�าวคล่ีคลาย 

การวิเคราะหดานรายได 

ผลการดำเนินงานของบริษัท สายการบินนกแอร� จำกัด (มหาชน) สำหรับป� 2556 มีรายละเอียด สรุปได�ดังนี้ 

 2555 2556 เปล่ียนแปลง 
 จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

รายได       
รายได�จากค�าโดยสาร 7,821.4 94.7% 10,542.0 93.2% 2,720.6 34.8% 
 - แบบประจำ 7,634.3 92.4% 10,282.0 90.9% 2,647.7 34.7% 
 - เช�าเหมาลำ 187.1 2.3% 260.0 2.3% 72.9 39.0% 
รายได�จากการให�บริการ 396.2 4.8% 637.8 5.6% 241.6 61.0% 
รายได�อื่น 42.0 0.5% 134.9 1.2% 93.0 221.6% 
รวมรายได� 8,259.6 100.0% 11,314.7 100.0% 3,055.1 37.0% 

คาใชจาย       
ต�นทุนค�าโดยสารและการให�บริการ 7,175.3 86.9% 9,478.3 83.8% 2,303.0 32.1% 
ค�าใช�จ�ายในการขาย 230.0 2.8% 251.8 2.2% 21.9 9.5% 
ค�าใช�จ�ายในการบริหาร 334.4 4.0% 485.0 4.3% 150.6 45.0% 
รวมค�าใช�จ�าย 7,739.7 93.7% 10,215.2 90.3% 2,475.5 32.0% 
กำไรก�อนภาษีเงินได� 519.9 6.3% 1,099.4 9.7% 579.5 111.5% 
ค�าใช�จ�ายภาษีเงินได� 15.2 0.2% 33.4 0.3% 18.4 121.2% 

กำไรสำหรับป� 504.7 6.1% 1,066.1 9.4% 561.1 111.2% 
กำไร (ขาดทุน) คณิตศาสตร�ประกันภัย - - 9.5 0.1% 9.5 n.a. 
ภาษีเงินได�เก่ียวข�องกับองค�ประกอบอ่ืนของส�วนผู�ถือหุ�น - - (0.2) 0.0% (0.2) n.a. 

กำไรเบ็ดเสร็จรวมสำหรับป� 504.7 6.1% 1,075.3 9.5% 570.6 113.0% 
กำไรต�อหุ�นพื้นฐาน (บาท) 1.01  1.88  0.87 80.0% 
จำนวนหุ�นสามัญถัวเฉลี่ยถ�วงน้ำหนัก (ล�านหุ�น) 500.0  567.8  67.8 13.6% 
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COST SAVINGS FROM THE FLEET MODERNIZATION 

The Company upgraded the fleet to be more modern and more efficient by replacing all classic Boeing 

737-400 with new generation Boeing 737-800 NG in the second quarter of 2013. The average age of fleet reduced 

from 13.3 years in year end 2012 to 8.2 years in year end 2013. Besides, fuel efficiency was also improved. The fuel 

consumption per seat-kilometer per sector reduced by 12.8 percent when compared to Boeing 737-400. 

POLITICAL UNREST IN THE FOURTH QUARTER OF 2013 

The political unrest in Bangkok had an impact on the Company’s performance during November to 

December 2013 when was generally high demand for air travel from both domestic and international tourists. As a 

result, the domestic air travel demand declined substantially regarding the cabin factor which reduced to 78 percent 

compared to the same period of the previous year that was 86 percent. However, it was expected that the turmoil 

would last for a short-term and the air travel demand would return to normal when the situation was resolved. 

REVENUE ANALYSIS 

Nok Airlines Public Company Limited operating performance for the year 2013; Details can be 
summarized as follows: 

 2012 2013 CHANGE 
 MIL. BAHT % MIL. BAHT % MIL. BAHT % 

REVENUES 
Passenger revenues 7,821.4 94.7% 10,542.0 93.2% 2,720.6 34.8% 

 - Scheduled flight 7,634.3 92.4% 10,282.0 90.9% 2,647.7 34.7% 

 - Chartered flight 187.1 2.3% 260.0 2.3% 72.9 39.0% 

Service revenues 396.2 4.8% 637.8 5.6% 241.6 61.0% 

Other Income 42.0 0.5% 134.9 1.2% 93.0 221.6% 

Total Revenues 8,259.6 100.0% 11,314.7 100.0% 3,055.1 37.0% 

EXPENSES       

Operating expenses and costs of services 7,175.3 86.9% 9,478.3 83.8% 2,303.0 32.1% 

Selling Expenses 230.0 2.8% 251.8 2.2% 21.9 9.5% 

Administrative Expenses 334.4 4.0% 485.0 4.3% 150.6 45.0% 

Total Expenses 7,739.7 93.7% 10,215.2 90.3% 2,475.5 32.0% 

Profit Before Income Tax Expenes 519.9 6.3% 1,099.4 9.7% 579.5 111.5% 

Net Income Tax Expenses 15.2 0.2% 33.4 0.3% 18.4 121.2% 

Profit for the periods 504.7 6.1% 1,066.1 9.4% 561.1 111.2% 

Actuarial Gain (Loss) on defined employee benefit plans - - 9.5 0.1% 9.5 n.a. 

Income Tax Related to Other Components of Equity - - (0.2) 0.0% (0.2) n.a. 

Total Comprehensive Income for the periods 504.7 6.1% 1,075.3 9.5% 570.6 113.0% 

Basic Earning per Shares (Baht) 1.01  1.88  0.87 80.0% 

Number of Weighted Average Ordinary Share (Mil. Shares) 500.0  567.8  67.8 13.6% 
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อตราสวนทางธุรกิจ (รายไดตอหนวย) 

 หนวย 2555 2556 เปล่ียนแปลง 
   จำนวน รอยละ 

รายได�ค�าโดยสารต�อผู�โดยสารต�อกิโลเมตร (Passenger Yield) บาท/ผู�โดยสาร/กม. 3.19 2.96 -0.23 -7.3 
รายได�ต�อปริมาณการผลิตด�านผู�โดยสาร (RASK) บาท/ที่นั่ง/กม. 2.82 2.63 -0.19 -6.7 

 
ในป� 2556 บริษัทมีรายได�รวม 11,314.7 ล�านบาท เพ่ิมขึ้นจากป� 2555 ที่มีรายได�รวมเท�ากับ 8,259.6 ล�านบาท หรือ

เพ่ิมขึ้นร�อยละ 37.0% จากโครงสร�างรายได�ดังกล�าวทำให�รายได�ต�อปริมาณการผลิตด�านผู�โดยสาร (RASK) ในป� 2556 เท�ากับ  
2.63 บาทต�อที่นั่งต�อกม. ซึ่งปรับตัวลดลงจากป�ก�อนหน�าร�อยละ 6.7 

รายไดจากคาโดยสาร 
รายได�จากค�าโดยสารแบบประจำยังคงเป�นรายได�หลักท่ีสำคัญของบริษัท โดยในป� 2556 บริษัทมีรายได�จากค�าโดยสาร  

แบบประจำ เท�ากับ 10,282 ล�านบาท คิดเป�นร�อยละ 90.9 ของรายได�หลักท้ังหมด ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากป�ก�อนหน�าร�อยละ 34.7 โดยสาเหตุ  
ของรายได�ค�าโดยสารแบบประจำเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากการเติบโตของรายได�ค�าโดยสารแบบประจำในเส�นทางการบินหลัก เส�นทางบินรอง และ
เส�นทางบินย�อย ซึ่งรายได�จากเส�นทางค�าโดยสารแบบประจำในเส�นทางการบินหลักยังคงเป�นรายได�ค�าโดยสารท่ีสำคัญของบริษัทโดยมี
สัดส�วนร�อยละ 71.7  

นอกจากน้ี ในช�วงไตรมาสท่ี 3-4 ป� 2556 บริษทัได�เร่ิมเป�ดเส�นทางบนิไปยงัต�างประเทศ 3 เส�นทางคอื แม�สอด–มะละแหม�ง 
แม�สอด–ย�างกุ�ง และกรุงเทพ–ย�างกุ�ง ซึ่งมีรายได�จากค�าโดยสารเท�ากับ 23.8 ล�านบาท  

ทั้งนี้ การท่ีบริษัทมีรายได�จากค�าโดยสารแบบประจำเพ่ิมขึ้นจากป�ก�อนหน�าเป�นผลมาจากการขยาย และปรับเปล่ียนฝูงบิน 
เพ่ิมเส�นทางบนิ และความถีข่องเท่ียวบนิ จงึทำให�ในป� 2556 บริษทัมปีรมิาณการผลิตด�านผู�โดยสาร (ASK) เท�ากับ 4,247.1 ล�านท่ีนัง่-กม. 
เพ่ิมขึ้นร�อยละ 45.6 จากป�ก�อนหน�า อีกท้ังยังสามารถรักษาอัตราส�วนการบรรทุกผู�โดยสาร (Cabin factor) ในป� 2556 ที่อัตราร�อยละ 
84 มีอัตราค�าโดยสารเฉล่ีย 1,788 บาทต�อคนต�อเท่ียว และมีรายได�ค�าโดยสารต�อผู�โดยสารต�อกิโลเมตร (Passenger Yield) เท�ากับ 
2.96 บาทต�อผู�โดยสารต�อกิโลเมตร  

ในป� 2556 บริษัทมีรายได�จากค�าโดยสารแบบเหมาลำ 260 ล�านบาท เพ่ิมขึ้นจากป�ก�อนหน�าร�อยละ 39 โดยถือเป�นรายได�  
ที่เติบโตอย�างต�อเน่ืองนับต้ังแต�บริษัทมีการให�บริการแบบเหมาลำในป� 2555 ทั้งนี้บริษัทจะให�บริการเท่ียวบินแบบเหมาลำในเส�นทางการบิน
ระหว�างประเทศ โดยเฉพาะเส�นทางการบินระหว�างดอนเมืองกับเมืองต�างๆ ในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

รายไดจากการใหบริการ และรายไดอื่น 
บริษัทมีรายได�จากการให�บริการท่ีสำคัญ ได�แก� การเปล่ียนแปลงการเดินทาง ค�าบริการขนส�งสัมภาระส�วนเกิน                  

ค�าธรรมเนียมการจองต๋ัวและการชำระเงิน ค�าระวางขนส�ง และค�าธรรมเนียมจากค�าประกันภัยการเดินทาง โดยในป� 2556 บริษัท  
มีรายได�จากการให�บริการเท�ากับ 637.8 ล�านบาท เพ่ิมขึ้นร�อยละ 61 จากป�ก�อนหน�า เน่ืองจากบริษัทมีการขยายปริมาณการผลิต  
ด�านขนส�งมากข้ึน ประกอบกับการปรับอัตราค�าบริการต�างๆ เพ่ือเพ่ิมสัดส�วนรายได�จากการให�บริการ อาทิ ค�าน้ำหนักกระเป�าส�วนเกิน  
ค�าธรรมเนียมในการชำระผ�านบัตรเครดิต เป�นต�น รายได�จากการให�บริการต�อผู�โดยสาร เพ่ิมขึ้นจาก 95.33 บาท เป�น 108.19 บาทต�อคน 
และรายได�อื่นเท�ากับ 134.9 ล�านบาท เพ่ิมข้ึนร�อยละ 221.6 จากป�ก�อนหน�า โดยรายได�อื่นส�วนใหญ�คือรายได�ที่มีดอกเบ้ียรับจาก  
เงินลงทุนระยะส้ัน 
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BUSINESS RATIO (UNIT REVENUE)

 UNIT 2012 2013 CHANGE
   AMOUNT %

Passenger Yield  Baht/Passenger/Km. 3.19 2.96 -0.23 -7.3
Revenue per Available Seat-Kilometer  (RASK) Baht/seat/Km. 2.82 2.63 -0.19 -6.7

Total revenue increased by 37.0 percent, from 8,259.6 million Baht in 2012 to 11,314.7 million Baht in 

2013. Due to the revenue structure, RASK in the year 2013 was 2.63 Baht per seat per kilometer, which decreased 6.7 

percent from the previous year.

PASSENGER REVENUES

The revenue from scheduled flights was considered as the primary revenue of the Company. In 2013, its 

revenue from scheduled flights was 10,282 million Baht or 90.9 percent of the total revenue, which rose 34.7 percent 

over the prior year. An increase of the scheduled revenue was due to the growth of the scheduled revenue in the primary 

routes, secondary routes, and feeder routes. The revenue of the primary routes was the main passenger revenue, at which 

account for 71.7 percent of total passenger revenues.

Moreover, the Company launched three new international routes in the 3rd–4thquarter of 2013, including Mae 

Sot-Mawlamyine, Mae Sot-Rangoon, and Bangkok-Rangoon, of which passenger revenue was 23.8 million Baht.

An increase of the scheduled flights revenue from the previous year was a result from the fleet expansion, 

fleet modernization, adding new routes and increase in flight frequencies. Therefore, the Company’s Available Seat Ki-

lometers (ASK) for the year 2013 was 4,247.1 million seat-kilometers, increasing 45.6 percent from the year earlier. In 

addition, the Company was able to maintain 84.0 percent of cabin factor in 2013. The average passenger revenue was 

1,788 Baht per passenger per flight and the passenger yield was 2.96 Baht per passenger-kilometers.

In 2013, the revenue from charter flights was 260 million Baht, 39.0 percent increase over the previous 

year. This revenue have grown continuously since 2012, as the Company expand the charter services to international 

destinations, particularly, the routes between Don Mueang and cities in the People’s Republic of China.

SERVICE REVENUES AND OTHER REVENUES

The Company gained its major services revenue from changes fees, excess baggage fees, booking and 

payment fees, cargo fees and travel insurance fees. In the year 2013, Company’s service revenue is equivalent to 637.8 

million Baht, increased by 61 percent from the previous year due to the expansion of capacity, as well as adjustment 

of service fees to increase service revenues such as excess baggage, processing fees etc. Passenger services revenue 

increased from 95.33 Baht to 108.19 Baht per person; while, other revenues are equivalents to 134.9 million Baht, which 

increased at 221.6 percent from the previous year. Other revenues mainly came from interest income from short-term 

investment of excess cash.
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การวิเคราะหดานคาใชจาย และผลกำไร 

การปรับเปล่ียนฝูงบินมาเป�นเคร่ืองบินรุ�นใหม� โบอ้ิง 737-800 ซึ่งมีอายุเฉล่ีย 13.3 ป� ณ สิ้นป� 2555 เป�น 8.2 ป�   
ณ สิ้นป� 2556 ทำให�ค�าใช�จ�ายท่ีเก่ียวกับเคร่ืองบินลดลง เช�น ค�าใช�จ�ายในการซ�อมแซมเครื่องบิน ทั้งจากประสิทธิภาพในการใช�น้ำมัน  
ทีป่ระหยัดกว�าเคร่ืองรุ�นเก�าโดยเฉพาะค�าใช�จ�ายต�อทีน่ัง่ จงึส�งผลให�ต�นทุนการดำเนินงานต�อหน�วยลดลง โดยในป� 2556 บริษทัมคี�าใช�จ�ายรวม 
10,032 ล�านบาท ซึง่เพิม่ขึน้จากป� 2555 ร�อยละ 31.4 โดยรายละเอียดของค�าใช�จ�ายของบริษทัในป� 2556 เปรยีบเทียบกับป� 2555 มดีงันี ้

โครงสรางตนทุนการดำเนินงานของบริษัท 

 2555 2556 เปล่ียนแปลง 
 ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 

ตนทุนผันแปร 
ต�นทุนน้ำมันเช้ือเพลิง 2,694.5 34.9 3,473.6 34.0  775.66 28.7% 
ต�นทุนผันแปรอื่น   
  ค�าซ�อมบำรุงเคร่ืองบิน 1,276.4 16.5 1,787.6 17.5  511.16 40.0% 
  ค�าธรรมเนียมสนามบิน 352.3 4.6 464.1 4.6  111.78 31.7% 
  ค�าใช�จ�ายการบริการสนามบิน 339.7 4.4 426.9 4.2  87.17 25.7% 
  ค�าเช�าเคร่ืองบินแบบเหมาลำ 298.5 3.9 384.0 3.8  85.50 28.6% 
  รวมต�นทุนผันแปรอ่ืน ๆ 863.7 11.2 885.2        7.3  -114.65 -13.3% 
ต�นทุนผันแปร 5,828.6 75.3 7,421.3       72.7  1,592.72 27.3% 
ตนทุนคงที ่  
  ค�าเช�าดำเนินงานเคร่ืองบิน 769.5 9.9 1331.4       13.0  561.90 73.0% 
  ค�าใช�จ�ายเก่ียวกับพนักงาน 423.4 5.5 585.8        5.7  162.40 38.4% 
  ค�าประกันภัยเคร่ืองบิน 96 1.2 75.2        0.7  -20.80 -21.7% 
  ค�าใช�จ�ายในการรับและคืนเคร่ืองบิน 55.2 0.7 62.4        0.6  7.20 13.0% 
  ต�นทุนคงที่อื่นๆ 2.6 0 2.3        0.0  -0.30 -11.5% 
รวมต�นทุนคงที่ 1,346.7 17.4 2,057.1       20.1  710.35 52.7% 
ค�าใช�จ�ายในการขายและบริหาร 564.4 7.3 736.9        7.2  172.47 30.6% 
รวมค�าใช�จ�ายในการดำเนินงาน 7,739.7 100.0 10,215.2     100.0  2,475.54 32.0% 

อัตราสวนทางธุรกิจ: ตนทุนตอหนวย 

 2555 2556 เปล่ียนแปลง 
 บาท/ที่นั่ง/กม. บาท/ที่นั่ง/กม. บาท/ที่นั่ง/กม. รอยละ 

ต�นทุนต�อปริมาณการผลิตด�านผู�โดยสาร (CASK) 2.65  2.39  -0.26 -9.8% 
ต�นทุนผันแปรต�อปริมาณการผลิตด�านผู�โดยสาร (VC/ASK) 2.00 1.74 -0.26 -12.7% 
ต�นทุนผันแปรไม�รวมค�าใช�จ�ายน้ำมันต�อปริมาณการผลิตด�านผู�โดยสาร  1.07 0.93 -0.14 -13.7% 
(VC exc. fuel/ASK) 
ค�าใช�จ�ายน้ำมันต�อปริมานการผลิตด�านผู�โดยสาร (Fuel/ASK) 0.92 0.82 -0.10 -11.5% 
ต�นทุนคงที่ต�อปริมาณการผลิตด�านผู�โดยสาร (FC/ASK) 0.46 0.48 0.02 4.9% 
ค�าใช�จ�ายในการขายและบริหารต�อปริมาณการผลิตด�านผู�โดยสาร (SG&A/ASK) 0.19 0.17 -0.02 -14.6% 
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EXPENSES AND PROFIT ANALYSIS

Modernizing the fleet decreased aircraft-related expenses such as aircraft maintenance expenses and led to 

less fuel consumption per seat comparing to the old fleet; resulting in the decreased of operating cost. In 2013, Company’s 

total expenses was 10,215.2 million Baht or 32.0 percent which increased from the year 2012. Comparison details of the 

Company expenses for year 2012 and 2013 are as follows: 

OPERATING COST STRUCTURE

 2012 2013 CHANGE
 MIL. BAHT % MIL. BAHT % MIL. BAHT %

VARIABLE COSTS
Fuel Cost 2,694.5 34.9 3,473.6       34.0  775.66 28.7%

Other Variable Costs  

  Aircraft maintenance 1,276.4 16.5 1,787.6 17.5  511.16 40.0%

  Airport fee & Navigation fee 352.3 4.6 464.1        4.6  111.78 31.7%

  Ground handling & Dispatch 339.7 4.4 426.9        4.2  87.17 25.7%

  Aircarft Charter  298.5 3.9 384.0        3.8  85.50 28.6%

  Other variable costs 863.7 11.2 885.2        7.3  -114.65 -13.3%

Variable costs 5,828.6 75.3 7,421.3       72.7  1,592.72 27.3%

FIXED COST          

  Aircraft operating lease 769.5 9.9 1,331.4       13.0  561.90 73.0%

  Personnel & Station expense 423.4 5.5 585.8        5.7  162.40 38.4%

  Aircraft insurance fees 96.0 1.2 75.2        0.7  -20.80 -21.7%

  Aircraft delivery and redelivery expenses  55.2 0.7 62.4        0.6  7.20 13.0%

  Other fixed cost 2.6 0 2.3        0.0  -0.30 -11.5%

Total fixed cost 1,346.7 17.4 2,057.1       20.1  710.35 52.7%

SG&A expenses 564.4 7.3 736.9        7.2  172.47 30.6%

Total Operating Expenses 7,739.7 100.0 10,215.2     100.0  2,475.54 32.0%

BUSINESS RATIO: (UNIT COST)

 2012 2013 CHANGE
 BAHT/ SEAT/KM. BAHT/ SEAT/KM. BAHT/ SEAT/KM. %

Cost per Available Seat-Kilometer (CASK) 2.65 2.39 -0.26 -9.8%

Variable cost per Available Seat Kilometer (VC/ASK) 2.00 1.74 -0.26 -12.7%

Variable cost excluding fuel expense per Available Seat-Kilometer  1.07 0.93 -0.14 -13.7%

(VC exc. fuel/ASK)

Fuel expenses per Available Seat-Kilometer (Fuel/ASK) 0.92 0.82 -0.10 -11.5%

Fixed cost per Available Seat Kilometer (FC/ASK) 0.46 0.48 0.02 4.9%

Selling, General and Administrative Expense per Seat-Kilometer  0.19 0.17 -0.02 -14.6%

(SG&A/ASK)
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ป� 2556 การบริหารต�นทุนและค�าใช�จ�ายของบริษัทเป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น เป�นผลมาจากการปรับเปลี่ยนฝูงบิน 
การประหยัด เน่ืองจากขนาดและการควบคุมค�าใช�จ�ายต�างๆ ต�นทุนและค�าใช�จ�ายรวมเท�ากับ 10,215.2 ล�านบาท เพ่ิมขึ้นร�อยละ 31.5  
จากป� 2555 อตัราส�วนต�นทุนต�อหน�วย (CASK) เท�ากับ 2.39 บาท/ทีน่ัง่/กม. ลดลงจาก 2.65 บาท/ทีน่ัง่/กม. หรอื 9.8% จากป�ก�อนหน�า 
เน่ืองจากในป� 2555 บริษัทยังดำเนินงานด�วยฝูงบินเก�า โบอิ้ง 737-400 ควบคู�กับโบอ้ิง 737-800 และได�ทยอยคืนเคร่ืองบินแก�  
ผู�ให�เช�าตามสัญญาท่ีครบกำหนด ทำให�เกิดค�าใช�จ�ายในการส�งคืนเคร่ืองบิน (Aircraft Redelivering) จำนวน 247.4 ล�านบาท ซึ่งบันทึก
เป�นรายจ�ายคร้ังเดียว ทำให�อัตราส�วนต�นทุนต�อหน�วยค�อนข�างสูงในป� 2555 หากไม�รวมค�าใช�จ�ายดังกล�าว ต�นทุนต�อหน�วยจะเท�ากับ  
2.57 บาท/ที่นั่ง/กม. 

• ค�าน้ำมันเช้ือเพลิง (Fuel Cost) เป�นต�นทุนในการดำเนินงานหลักในป� 2556 มีจำนวนเท�ากับ 3,473.6 ล�านบาท หรือ
เพ่ิมข้ึนร�อยละ 28.7 เม่ือเทียบกับป�ก�อนหน�า โดยมีสาเหตุมาจากการท่ีบริษัทมีจำนวนเคร่ืองบินมากข้ึน และมีการเพ่ิม
จำนวนเท่ียวบินต�อสัปดาห� อย�างไรก็ตาม หากพิจารณาต�นทุนน้ำมันเช้ือเพลิงต�อปริมาณการผลิตด�านผู�โดยสารลดลง
เป�น 0.82 บาท/ที่นั่ง/กม. หรือลดลงร�อยละ 11.5 เม่ือเทียบกับป�ก�อนหน�า ซึ่งเป�นผลมาจากราคาน้ำมันเคร่ืองบิน 
(JetA1) ลดลงจาก 127.4 ดอลลาร�ต�อบาร�เรล ในป� 2555 เป�น 121.8 ดอลลาร�ต�อบาร�เรล ในป� 2556 นอกจากน้ี 
ในป� 2556 ค�าเงินบาทเม่ือเทียบกับดอลลาร�สหรัฐฯ แข็งค�าข้ึนเป�น 30.83 บาทต�อดอลลาร�สหรัฐฯ หรือร�อยละ 1.2 
เม่ือเทียบกับป� 2555 ส�งผลให�ค�าใช�จ�ายเก่ียวกับน้ำมันต�อหน�วยลดลงเน่ืองจาก ราคาน้ำมันถูกกำหนดเป�นสกุล
ดอลลาร�สหรัฐฯ แต�ชำระเป�นสกุลเงินบาท 

• ต�นทุนผันแปรอ่ืน (Variable Cost) ในป� 2556 เท�ากับ 7,421.3 ล�านบาท หรือเพ่ิมขึ้นร�อยละ 27.3 เม่ือเทียบกับ  
ป�ก�อนหน�า โดยหากพิจารณาต�นทุนผันแปรต�อปริมาณการผลิตด�านผู�โดยสาร (VC/ASK) จะพบว�าลดลงจาก 2.00 
บาท/ที่นั่ง/กม. ในป� 2555 เป�น 1.74 บาท/ที่นั่ง/กม. หรือลดลง ร�อยละ 12.7 เน่ืองจากบริษัทมีการขยายกำลัง  
การผลิตด�านผู�โดยสารมากข้ึน จากจำนวนท่ีนั่งของเครื่องบินเพ่ิมขึ้นและระยะทางบินไกลขึ้น  

• ต�นทุนคงที่ (Fixed Cost) 2,057.1 ล�านบาท หรือเพ่ิมขึ้นร�อยละ 52.7 อย�างไรก็ตาม หากพิจารณาต�นทุนคงที่ต�อ
ปริมาณการผลิตด�านผู�โดยสารจะเท�ากับ 0.48 บาท/ที่นั่ง/กม. เพ่ิมขึ้นร�อยละ 4.9 เม่ือเท่ียบกับป�ก�อนหน�า ซึ่งการ
เพ่ิมข้ึนของต�นทุนคงท่ีส�วนใหญ�จะเป�นการเพ่ิมขึ้นของค�าใช�จ�ายค�าเช�าเคร่ืองบินซ่ึงสูงขึ้นเพราะอายุเฉล่ียของเคร่ืองบิน
ลดลง และในจำนวนเคร่ืองบินท่ีบริษัทเช�าอยู�นั้น มีเคร่ืองบินใหม� 1 ลำจาก ที่เหลืออีก 15 ลำเป�นเคร่ืองบินแบบใช�แล�ว 

• ค�าใช�จ�ายในการขายและบริหาร (Selling, General and Administrative Expense) 736.9 ล�านบาท หรือเพ่ิมขึ้น
ร�อยละ 30.6 โดยหากพิจารณาค�าใช�จ�ายในการขายและบริหารต�อปริมาณการผลิตด�านผู�โดยสารจะพบว�ามีแนวโน�ม  
ลดลงจากป�ก�อนหน�า โดยในป� 2556 บริษัทมีค�าใช�จ�ายในการขายและบริหารต�อปริมาณการผลิตด�านผู�โดยสารเท�ากับ 
0.17 บาท/ที่นั่ง/กม. ลดลงจากป�ก�อนหน�าร�อยละ 14.6 เน่ืองจากบริษัทได�ประโยชน�จากความประหยัดต�อขนาดใน
การขยายกำลังการผลิต และการควบคุมเร่ืองค�าใช�จ�ายในการขายและบริหารได�มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

กำไรจากการดำเนินงาน และกำไรสุทธิ 
สำหรับป� 2556 บริษัทมีกำไรจากการดำเนินงานเพ่ิมสูงขึ้นเป�น 1,099.4 ล�านบาท เพ่ิมขึ้นกว�าร�อยละ 111.5 จาก  

ป� 2555 โดยมีสาเหตุหลักมาจากการท่ีค�าน้ำมันเช้ือเพลิงต�อปริมาณการผลิตด�านผู�โดยสารเฉล่ียในป� 2556 ลดต่ำลงกว�าป� 2555  
ร�อยละ 11.5 และการบริหารจัดการต�นทุนท่ีดีขึ้น  

บริษทัชำระภาษีเงินได�นติบิคุคล 33.4 ล�านบาท คดิเป�นร�อยละ 3.0 ของกำไรก�อนภาษเีงินได� เน่ืองจากบริษทัได�รบัการยกเว�น
ภาษีเงินได�นติบิคุคลจากคณะกรรมการส�งเสริมการลงทุนในส�วนของเคร่ืองบนิไอพ�น (โบอิง้ 737-800) และเครือ่งบนิใบพัด (ATR 72–500)  

ทั้งนี้ป� 2556 บริษัทมีกำไรเบ็ดเสร็จรวม 1,075.31 ล�านบาท คิดเป�นร�อยละ 9.5 ของรายได�รวม เพ่ิมขึ้นจากป� 2555 
ร�อยละ 113.0 โดยมีสาเหตุมาจากการท่ีบริษัทขยายกำลังการผลิตด�านผู�โดยสารเพ่ิมขึ้นร�อยละ 45.2 เม่ือเทียบกับป�ก�อนหน�า แต�ยังคง
สามารถรักษาอัตราการบรรทุกได�ที่ร�อยละ 84 และมีรายได�ค�าโดยสารต�อผู�โดยสารต�อกิโลเมตร (Passenger Yield) ที่ระดับ 2.96 บาท
ต�อผู�โดยสารต�อกิโลเมตร อีกท้ัง ในด�านของต�นทุนบริษัทสามารถบริหารจัดการต�นทุนต�อปริมาณการผลิตด�านผู�โดยสารได�ลดลงร�อยละ 
9.8 เม่ือเทียบกับป�ก�อนหน�า 
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The Company was able to manage cost and expenses more efficiently in 2013, resulting from change of fleets, 
economy of scale and expenses control. Total costs and expenses were amounted to 10,215.2 million Baht which increased 
by 31.5 percent from the year 2012. Cost per Available Seat-Kilometer (CASK) was 2.39 Baht/seat/Km decreased from 
2.65 Baht/seat/Km. or 9.8 percent decrease from the previous year. However, fleet change in 2012 generated redelivery 
expenses at the amount of 247.4 million Baht, which was recorded as one time expense item causing CASK ratio in 2012 
to be quite high. If the aforementioned expense was excluded CASK will be at 2.57 Baht/seat/Km in 2012.

• Fuel Cost was the main operating cost. In 2013, it was 3,473.6 million Baht or increased 28.7 percent 
comparing to the previous year, resulting from fleet expansion and increased in flight frequency. 
However, fuel cost per available seat per kilometer (Fuel/ASK) decreased by 0.82 Baht/seat/km. 
or 11.5 percent comparing to last year. This is due to the decreased in Jet fuel price, decreasing from 
127.4 US Dollar per barrel in 2012 to 121.8 US Dollar per barrel in 2013. Moreover, in 2013 Thai Baht 
appreciated to 30.83 Baht per US Dollar or 1.2 percent comparing to 2012, causing fuel cost per unit 
decrease because jet fuel price was determined in US Dollar but settlement between Thai entities was 
made in Thai Baht.

• Other variable cost for the year 2013 is equivalent to 7,421.3 million Baht or increased 27.3 percent 
comparing to last year. Considering on the variable cost per ASK (VC/ASK) for year 2012, the cost 
decreased from 2.00 Baht/seat/km to 1.74 Baht/seat/km or decreased 12.7 percent as comparing with 
the previous year, effecting from the expansion in capacity, increase seat per aircraft and longer stage 
length.  

• Fixed Cost for 2013 was 2,057.1 million Baht or 52.7 percent increased, while fixed cost per ASK 
(FC/ASK) was 0.48 Baht/seat/km, which increased 4.9 percent comparing to previous year. Main 
contribution to increase in fixed cost was higher aircraft lease rate as the Company was leasing 
the younger fleet comparing to previous year. The company was leasing one new aircraft, the other 
15 were used aircraft.

• Selling, General and Administrative Expense was 736.9 million Baht, increased at 30.6 percent. Selling 
and administrative expense per ASK tended to decrease from the previous year. The Company’s sell-
ing and administrative expense per ASK was at 0.17 Baht/seat/km decreased 14.6 percent from the 
previous year, as the Company benefits from economies of scale in operation and  was able to control 
selling and administrative to be more efficient.

OPERATING PROFIT AND NET PROFIT
Operating profit of the year 2013 increased to 1,099.4 million Baht or 111.5 percent year on year. Increase 

in profitability was mainly due to cost efficiency especially fuel cost which is a largest proportion of cost structure. Fuel 
cost per ASK decreased from 0.92 Baht/seat/Km. in 2012 to 0.82 Baht/seat/Km. in 2013 or decreased 11.5 percent year 
on year.

The Company’s corporate income tax was 33.4 million Baht which account for 3.0 percent of Earnings before 
Tax. Saving in corporate income tax resulted from investment promotion privilege from Thailand Board of Investment (BOI) 
for the entire fleet both jet (B737-800) and turbo propeller (ATR72-500). 

The total comprehensive income was 1,075.31 million Baht or 9.5 percent profit margin. It increased 
113.0 percent year on year. Profitability growth was mainly due to production expansion which is 45.2 percent in-
creasing in Available Seat-Kilometer year on year while the Company was able to maintain high level of passenger 
cabin factor at 84 percent and gained passenger yield 2.96 Baht/passenger/kilometer. Moreover, unit cost (CASK) 
decreased significantly from 2.65 Baht/seat/kilometer in 2012 to 2.39 Baht/seat/kilometer in 2013 which decrease 
9.8 percent year on year.
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คำอธิบายและการวิเคราะหฐานะทางการเงิน 
สินทรัพย 
 หนวย: ลานบาท 2555 2556 

สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
เงินสดและรายการเทียบเท�าเงินสด 246.5 565.4 
เงินลงทุนช่ัวคราว 1,410.0 4,800.0 
ลูกหนี้การค�า 29.6 41.4 
ลูกหนี้อื่น 317.8 274.9 
สินค�าคงเหลือ 3.7 10.9 
สินทรัพย�หมุนเวียนอ่ืน 90.0 331.4 

รวมสินทรัพย�หมุนเวียน 2,097.5 6,024.0 

สินทรัพยไมหมุนเวียน 
เงินลงทุนระยะยาว 5.3 6.0 
อุปกรณ�สุทธิ 80.7 92.6 
สินทรัพย�ไม�มีตัวตน-สุทธิ 33.5 54.1 
สินทรัพย�ภาษีเงินได�รอการตัดบัญชี 18.2 19.1 
สินทรัพย�ไม�หมุนเวียนอ่ืน 16.8 75.8 

รวมสินทรัพย�ไม�หมุนเวียน 154.5 247.6 

รวมสินทรัพย� 2,252.0 6,271.7 

หนี้สินและสวนของผูถือหุน 

 หนวย: ลานบาท 2555 2556 

หนี้สินและสวนของผูถือหุน 
หนี้สินหมุนเวียน  
เจ�าหน้ีการค�า 419.9 410.5 
เจ�าหน้ีอื่น 683.7 1,033.6 
ภาษีเงินได�ค�างจ�าย -    6.4 
ประมาณการหน้ีสินค�าซ�อมบำรุงเคร่ืองบิน 102.1 64.8 
ประมาณการหน้ีสินการใช�สิทธิประโยชน�รายการส�งเสริมการขาย 34.3 39.0 
หนี้สินหมุนเวียนอ่ืน 31.0 26.4 

รวมหนี้สินหมุนเวียน 1,270.9 1,580.7 

หนี้สินไมหมุนเวียน  
ประมาณการหน้ีสินค�าซ�อมบำรุงเคร่ืองบิน 1.8 38.3 
ภาระผูกพันผลประโยชน�พนักงาน 91.2 109.2 

รวมหนี้สินไม�หมุนเวียน 93.0 147.5 

รวมหนี้สิน 1,363.9 1,728.2 
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MANAGEMENT DISSCUSSION AND FINANCIAL POSITION ANALYSIS
ASSETS
 UNIT: MIL. BAHT 2012 2013

ASSETS 
Current Assets  
Cash and Cash Equivalents 246.5 565.4
Temporary Investments 1,410.0 4,800.0
Trade Receivalbes 29.6 41.4
Other Receivables 317.8 274.9
Inventories 3.7 10.9
Other Current Assets 90.0 331.4

Total Current Assets 2,097.5 6,024.0

Non-Current Assets  
Long-Term Investments 5.3 6.0
Equipment-Net 80.7 92.6
Intangible Assets-Net 33.5 54.1
Deferred Tax Assets 18.2 19.1
Other Non-Current Assets 16.8 75.8

Total Non-Current Assets 154.5 247.6

Total Assets 2,252.0 6,271.7

LIABILITIES ANS SHAREHOLDERS’ EQUITY

 UNIT: MIL. BAHT 2012 2013

LIABILITIES 
Current Liabilities
Trade Payables 419.9 410.5
Other Payables 683.7 1,033.6
Income Taxes Payable - 6.4
Provisions on aircraft maintenance 102.1 64.8
Provisions on promotion privilege 34.3 39.0
Other current liabilities 31.0 26.4

Total Current Liabilities 1,270.9 1,580.7

Non-Current Liabilities
Provisions on aircraft maintenance 1.8 38.3
Employee benefits obligation 91.2 109.2

Total Non-Current Liabilities 93.0 147.5

Total Liabilities 1,363.9 1,728.2
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หนี้สินและสวนของผูถือหุน 

 หนวย:ลานบาท 2555 2556 

สวนของผูถือหุน  
ทุนจดทะเบียน  
หุ�นสามัญ 625,000,000 หุ�น มูลค�าหุ�นละ 1 บาท ในป� 2556 

500.0 625.0 
และหุ�นสามัญ 50,000,000 หุ�น มูลค�าหุ�นละ 10 บาท ในป� 2555 
ส�วนเกินมูลค�าหุ�นสามัญ 0.0 3,042.5 
กำไรสะสม  
 จัดสรรแล�ว  
 สำรองตามกฎหมาย 50.0 62.5 
 ยังไม�ได�จัดสรร 338.1 813.4 

รวมส�วนของผู�ถือหุ�น 888.1 4,543.4 

รวมหนี้สินและส�วนของผู�ถือหุ�น 2,252.0 6,271.7 

 

สินทรัพย 

ณ สิน้ป� 2556 บริษทัมสีนิทรพัย�รวม 6,271.7 ล�านบาท เติบโตจากป�ก�อนหน�าร�อยละ 178 เน่ืองจากบริษทัได�เข�าระดมทุน 
จากการขายหุ�นสามัญเพ่ิมทุนให�กับประชาชนท่ัวไปครั้งแรก โดยมีเงินสดรับจากการเพ่ิมทุน 3,250 ล�านบาท ซึ่งบริษัทจะได�นำเงินดังกล�าว
ไปใช�ในการจัดหาเคร่ืองบิน และใช�เป�นเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ ทั้งนี้ บริษัทได�นำเงินไปวางมัดจำค�าซ้ือเคร่ืองบินบางส�วน ส�วนที่เหลือ  
ได�นำไปลงทุนระยะส้ัน สินทรัพย�ส�วนใหญ�จึงอยู�ในรูปเงินสด และเงินลงทุนช่ัวคราว จำนวน 565.4 และ 4,800 ล�านบาท ตามลำดับ  
รองลงไปเป�นเงินประกันเก่ียวกับเคร่ืองบิน ทั้งแบบไอพ�นและแบบใบพัด รวม 367 ล�านบาท (รวมท้ังในส�วนสินทรัพย�หมุนเวียนและ  
ไม�หมุนเวียน) เพ่ิมขึ้นจากป�ก�อนหน�า 287.3 ล�านบาท เคร่ืองบินดังกล�าวจะทยอยรับมอบในป� 2557-2558  

บริษัทมียอดลูกหน้ีการค�าเพ่ิมข้ึนร�อยละ 40 จาก 29.6 ล�านบาท ในป� 2555 เป�น 41.4 ล�านบาท ในป� 2556 จาก
ปริมาณธุรกิจท่ีขยายตัว ซึ่งเป�นลูกหน้ีในส�วนของลูกค�าองค�กรท่ีมีวงเงินเครดิตการค�ากับบริษัท อาทิ หน�วยงานราชการ สมาชิกรัฐสภา 
บริษัทเอกชน อย�างไรก็ดี ในป� 2556 บริษัทได�ตั้งสำรองหนี้สงสัยจะสูญ จำนวน 18.9 ล�านบาท คิดเป�นร�อยละ 0.18 ของรายได�จาก  
ค�าโดยสาร เน่ืองจากเป�นหน้ีค�างเกินกว�า 12 เดือน ด�านลูกหนี้อื่นๆ ได�แก� ค�าใช�จ�ายจ�ายล�วงหน�า เงินทดรองจ�ายค�าซ�อมเคร่ืองบิน รายได�
ค�างรับ ซึ่งเป�นรายการท่ีเกิดข้ึนจากธุรกิจการค�าปกติ รวม 274.9 ล�านบาท ลดลงจากป�ก�อนหน�าร�อยละ 13.5 

ด�านสินทรัพย�ไม�หมุนเวียน บริษัทได�ลงทุนเพ่ิมเติม ทั้งในส�วนอุปกรณ� และสินทรัพย�ไม�มีตัวตน (โปรแกรมคอมพิวเตอร�) 
อุปกรณ�เพ่ิมขึ้นสุทธิ 11.9 ล�านบาท (ร�อยละ 14.7) เป�น 92.6 ล�านบาท ส�วนใหญ�เป�นการลงทุนเพ่ิมเติมในอุปกรณ�คอมพิวเตอร�   
เคร่ืองมือเคร่ืองใช�ในการซ�อมบำรุงเคร่ืองบิน อุปกรณ�และเคร่ืองใช�สำนักงาน ส�วนโปรแกรมคอมพิวเตอร� เพ่ิมขึ้นสุทธิ 20.6 ล�านบาท  
ส�วนใหญ�เป�นค�าลิขสิทธิ์โปรแกรม Microsoft Office 

หนี้สิน 

หนี้สินของบริษัท ณ 31 ธันวาคม 2556 เท�ากับ 1,728.2 ล�านบาท เพ่ิมขึ้นจากป�ก�อนหน�าร�อยละ 26.7 ซึ่งเป�นไป  
ตามธุรกิจปกติของบริษัท ยอดท่ีเพ่ิมข้ึนส�วนใหญ�คือ รายได�ค�าโดยสารรับล�วงหน�า เพ่ิม 184.6 ล�านบาท หรือร�อยละ 43 เป�น 613.8 ล�าน
บาท เน่ืองจากการเป�ดขายล�วงหน�ายาวข้ึน และการจัดกิจกรรมทางการตลาดอย�างต�อเน่ืองเพื่อกระตุ�นยอดขาย ค�าใช�จ�ายค�างจ�าย เพ่ิม  
156 ล�านบาท หรือร�อยละ 68 เป�น 385.5 ล�านบาท ขณะท่ียอดเจ�าหน้ีการค�าลดลงเล็กน�อยร�อยละ 2.2 เป�น 410.5 ล�านบาท  
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LIABILITIES ANS SHAREHOLDERS’ EQUITY

 UNIT: MIL. BAHT 2012 2013

SHAREHOLDERS’ EQUITY
Share Capital
625,000,000 Ordinary Share of Baht 1.00 each for year 2013
50,000,000 Ordinary Share of Baht 10.00 each for year 2012 500.0 625.0
Premium on share capital 0.0 3,042.5
Retained Earnings
 Appropriated
     Legal Reserve 50 62.5
 Unappropriated 338.1 813.4

Total Shareholders’ Equity 888.1 4,543.4

Total Shareholders’ Equity and Liabilities 2,252.0 6,271.7

ASSETS

As 2013 year end, total asset was 6,271.7 million Baht which increased 178 percent year on year, mainly 
due to fund raising for initial public offering with cash received from capital increased of 3,250 million Baht. The Com-
pany will use the proceeds of IPO for aircraft procurement and working capital in the business. Part of the proceeds from 
IPO was used as a deposit of aircraft procurement and the rest was temporary investment. Therefore, most of the assets 
are in form of cash and cash equivalents and temporary investments in the amount of 565.4 and 4,800 million Baht, 
respectively. Besides, aircraft deposit both jet and turbo propellor was 367 million Baht (including current and non-cur-
rent assets) which increased from the previous year at 287.3 million Baht. These deposit were for the aircrafts delivered 
in 2014 onwards.

The trade receivable increased 40 percent year on year, from 29.6 million Baht in 2012 to 41.4 million Baht 
in 2013, due to the expansion of business. The balance of trade receivable belonged to corporate clients with credit terms, 
such as government authorities, Members of Parliament and public and private companies. However, in 2013, the allowance 
of doubtful debt was recorded at the amount of 18.9 million Baht or 0.18 percent of passenger revenues, resulting from 
the overdue of more than 12 months. Other recievables are prepaid expenses, advance payment for aircraft maintenance 
and accrued revenues, these items occured from normal course of business transaction with the total of 274.9 million 
Baht, decreased 13.5 percent year on year.

For non-current asset, the Company invested on equipment and intangible assets (computer program), the 
equipment net increase was at 11.9 million Baht (14.7 percent increase) to 92.6 million Baht. Mostly are investment in 
computer programs, tools and equipments for aircraft maintenance, office supplies. For computer programs net increase 
at 20.6 million Baht, mostly are for Microsoft Office copyrights.

LIABILITIES

Company liabilities as of December 31, 2013 was 1,728.2 million Baht, 26.7 percent increased year on year 
and still in accordance with Company normal business transactions.  Main contributor of the increase was unearned in-
come from advanced reservation, which was 613 million Baht or 184.6 milion Baht (43 percent) increased from previous 
year.  This is due extended period of advance booking and continuously maketing campaign to stimulate sales. Accrued 
expenses increased 68 percent year on year, from 156 million Baht to 385.5 million Baht, while the trade payables slightly 

decreased at 2.2 percent to 410.5 million Baht.
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ประมาณการหน้ีสินค�าซ�อมบำรุงเคร่ืองบิน ประกอบด�วย 2 ส�วน คือ (1) ส�วนหนี้สินหมุนเวียน เป�นการต้ังสำรองการซ�อม
บำรุงใหญ�ประจำป� (C Check) จำนวน 64.8 ล�านบาท ลดลง 37.3 ล�านบาท หรือร�อยละ 36.6 และ (2) ส�วนหน้ีสินไม�หมุนเวียน  
เป�นการต้ังสำรองสำหรับค�าใช�จ�ายท่ีอาจเกิดข้ึนในการคืนเคร่ืองบิน (Aircraft Redelivery) ซึ่งบริษัทได�เปล่ียนแปลงนโยบายการบันทึก
บัญชีในป� 2556 จากการบันทึกคร้ังเดียวเม่ือทำการคืนเคร่ืองบิน เป�นทยอยตั้งสำรองไปจนหมดระยะเวลาสัญญาเช�าเคร่ืองบิน โดย  
ณ สิ้นป� 2556 มียอดรวม 38.3 ล�านบาท เพ่ิมข้ึนจาก 1.8 ล�านบาท ในป� 2555 

ประมาณการหน้ีสินการใช�สิทธิประโยชน�รายการส�งเสริมการขายเพ่ิม 4.8 ล�านบาท หรือร�อยละ 13.9 เป�น 39.0 ล�านบาท 
โดยเป�นการต้ังสำรองการใช�สิทธใินการเปล่ียนคะแนนสะสมเป�นรางวัลของสมาชิกนกแฟนคลับ ซึ่งเปลี่ยนแปลงตามจำนวนสมาชิกท่ีเพ่ิมขึน้ 
ของรางวัลที่สมาชิกจะสามารถแลกแต�มสะสมหลักๆ จะเป�นต๋ัวโดยสารของนกแอร� และอาจมีโครงการส�งเสริมการตลาดสำหรับของรางวัล
อื่นๆ เป�นระยะ 

ในป� 2556 บริษัทตั้งสำรองภาระผูกพันผลประโยชน�พนักงาน จำนวน 109.1 ล�านบาท เพ่ิมขึ้น 17.9 ล�านบาท หรือร�อยละ 
19.7 เน่ืองจากจำนวนพนักงานท่ีเพ่ิมข้ึน และระยะเวลาการทำงานของพนักงานท่ีเพ่ิมขึ้น 

บริษัทมีภาระผูกพันนอกงบการเงิน ได�แก� ค�าเช�าเคร่ืองบินตามสัญญาเช�าดำเนินงาน (Operating Lease) สัญญาเช�าพ้ืนท่ี
สำนักงาน ส�วนปรับปรุงการเช�า และค�าเช�ารถยนต� ณ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีค�าใช�จ�ายตามภาระผูกพันภายใน 1 ป�เท�ากับ 1,616.4 
ล�านบาท ค�าใช�จ�ายตามภาระผูกพันระหว�าง 1 ถึง 5 ป� เท�ากับ 6,346.1 ล�านบาท และค�าใช�จ�ายตามภาระผูกพันเกินกว�า 5 ป� เท�ากับ 
3,315.1 ล�านบาท 

สวนของผูถือหุน 

ในป� 2556 บริษัทได�เพ่ิมทุนจดทะเบียนและทุนจดทะเบียนชำระแล�วจาก 500 เป�น 625 ล�านบาท โดยได�เสนอขาย  
หุ�นสามัญเพ่ิมทุนให�กับประชาชนท่ัวไปครั้งแรก เม่ือ 20 มิถุนายน 2556 และได�ลดมูลค�าท่ีตราไว�จากหุ�นละ 10 บาท เป�น 1 บาท โดย  
ณ สิ้นป� 2556 บริษัทมีส�วนของผู�ถือหุ�นรวม 4,543.4 ล�านบาท เพ่ิมขึ้น 3,655.3 ล�านบาท จากป�ก�อนหน�า ประกอบด�วยทนุจดทะเบียน 
625 ล�านบาท ส�วนเกินมูลค�าหุ�นสามัญ 3,042.5 ล�านบาท กำไรสะสมส�วนที่จัดสรรแล�ว 62.5 ล�านบาท และส�วนที่ยังไม�ได�จัดสรร  
813.4 ล�านบาท ทั้งนี้ ในป� 2556 บริษัทได�จ�ายเงินป�นผลรวม 587.5 ล�านบาท แบ�งเป�นเงินป�นผลระหว�างกาล 337.5 ล�านบาท และ
เงินป�นผลประจำป� 250 ล�านบาท  

การวิเคราะหสภาพคลองทางการเงิน 

งบกระแสเงินสด 

 รายการ 2555 2556 
เงินสดสุทธิได�มา (ใช�ไป) จากกิจกรรมดำเนินงาน 843.5 1,138.0 
เงินสดสุทธิได�มา (ใช�ไป) จากกิจกรรมลงทุน -380.0 -3,411.5 
เงินสดสุทธิได�มา (ใช�ไป) จากกิจกรรมจัดหาเงิน -414.0 2,579.9 
ผลกระทบจากอัตราแลกเปล่ียนในเงินสดและรายการเทียบเท�าเงินสด -0.2 12.5 
เงินสดและรายการเทียบเท�าเงินสดเพ่ิมข้ึน (ลดลง) สุทธิ 49.4 318.9  
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Provisions on aircraft maintenance consisted of 2 parts which are (1) Current liabilities: a reserve for heavy 

maintenance (C-Check) at the amount of 64.8 million Baht; decreased 37.3 million Baht or 36.6 percent year on year and 

(2) Non-Current Liabilities: to reserve for aircraft redelivery expenses, which the accounting policy had been changed in 

2013. The former accounting policy, which recorded redelivery cost one time only when the aircraft were redelivered to 

lessors, had been changed to gradually record the reserve along the lease period until aircraft lease agreement maturity. 

As of the end of 2013, the total amount was 38.3 million Baht increased from 1.8 million Baht in 2012.

Provisions on promotion privilege increased 4.8 million Baht or 13.9 percent into 39.0 million Baht. This 

was a reserve for the previlege of bonus points which will be redeemed Nok Fan Club rewards. The reserve increased as 

rising of the number of members. The main privilege for members to redeem are Nok Air ticket. The Company offered 

marketing promotion in redeeming points into other goods and services from time to time.

As of 2013, the Company recorded employees benefit obligation reserve at the amount of 109.1 milion Baht, 

increased 17.9 million Baht or 19.7 percent year on year, resulting from higher number of employees and increased in 

the year of services of employee.

The Company had off-balance sheet liabilities such as aircraft operating lease rent, office space rent, 

leasehold improvement and car rental fees. As of December 31, 2013, off-balance sheet liabilities expenses within  

1 year period is equal to 1,616.4 million Baht, within 1-5 years is equal to 6,346.1 million Baht and exceed 5 years is 

equal to 3,315.1 million Baht.

SHAREHOLDERS’ EQUITY

The Company increases registered capital and paid-up capital from 500 into 625 million Baht by IPO on 

June 20, 2013 and decreased par value of 10 Baht per share to 1 Baht per share. As of the end of 2013, Company’s 

total shareholders’ equity is at 4,543.4 million Baht, which increased from the previous year at 3,655.3 million Baht. 

The shareholders’ equity consisted of registered capital at 625 million Baht, premium on share capital at 3,042.5 million Baht, 

legal reserved of 62.5 million Baht and unallocated of 813.4 million Baht. The Company also paid a total dividend of 587.5 

million Baht; separated into interim dividend payment of 337.5 million Baht and annual dividend of 250 million Baht.

STATEMENT OF CASH FLOWS ANALYSIS

CASH FLOW STATEMENT

   UNIT: MILLION BAHT 2012 2013

Cash Flow from Operating Activities - Net 843.5 1,138.0

Cash Flow from Investing Activities - Net -380.0 -3,411.5

Cash Flows from Financing activities - Net -414.0 2,579.9

Effect from Exchange Rate in Cash and Cash Equivalents -0.2 12.5

Increase (Decrease) in Cash and Cash Equivalents - Net 49.4 318.9 
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ป� 2556 บริษัทมีกระแสเงินสดได�มาจากการดำเนินงาน 1,138.0 ล�านบาท กระแสเงินสดใช�ไปในกิจกรรมลงทุน  
3,411.5 ล�านบาท กระแสเงินสดได�มาจากกิจกรรมจัดหาเงิน 2,580.0 ล�านบาท เม่ือรวมกับผลกระทบจากอัตราแลกเปล่ียนในเงินสดและ
รายการเทียบเท�าเงินสด 12.5 ล�านบาท รวมเป�นเงินสดและรายการเทียบเท�าเพ่ิมขึ้น 318.9 ล�านบาท ทำให�มีเงินสดและรายการเทียบเท�า
เงินสดปลายป� 565.4 ล�านบาท 

กระแสเงินสดจากการดำเนินงาน 
บริษัทมีกำไรสำหรับงวด 1,066.1 ล�านบาท รายการปรับกระทบกำไรสำหรับงวดเป�นเงินสดรับ 133.5 ล�านบาท และ

สินทรัพย�และหนี้สินดำเนินงานสุทธิใช�ไปในกิจกรรมดำเนินงาน 61.6 ล�านบาท รวมเป�นกระแสเงินสดได�มาจากกิจกรรมดำเนินงาน  
1,138 ล�านบาท 

แหล�งได�มาของสินทรัพย�และหน้ีสินดำเนินงาน จำนวน 472.8 ล�านบาท ได�แก� รายได�ค�าโดยสารรับล�วงหน�าเพ่ิมขึ้น  
184.6 ล�านบาท ค�าใช�จ�ายค�างจ�ายเพ่ิมข้ึน 157.1 ล�านบาท ลูกหนี้อื่นลดลง 90.7 ล�านบาท และรายการอ่ืนๆ รวม 40.4 ล�านบาท  
ส�วนแหล�งใช�ไปของสินทรัพย�และหนี้สินดำเนินงาน จำนวน 534.4 ล�านบาท ได�แก� เงินประกันเก่ียวกับเคร่ืองบินเพ่ิมขึ้น 271 ล�านบาท 
จ�ายค�าซ�อมบำรุงเครื่องบิน 121.4 ล�านบาท เจ�าหน้ีการค�าลดลง 38.7 ล�านบาท ลูกหนี้การค�า–กิจการอ่ืนๆ เพ่ิมขึ้น 31 ล�านบาท  
จ�ายภาษีเงินได� 28.2 ล�านบาท จ�ายผลประโยชน�พนักงาน 11 ล�านบาท และรายการอ่ืนๆ รวม 33.2 ล�านบาท 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน 
แหล�งใช�ไปของกิจกรรมลงทุนส�วนใหญ�เป�นเงินลงทุนช่ัวคราว ซึ่งเป�นเงินฝากระยะส้ันกับสถาบันการเงินต�างๆ โดยใน  

ป� 2556 มีจ�ายซ้ือเงินลงทุนช่ัวคราวเพ่ิมข้ึน 3,390 ล�านบาท จ�ายซ้ืออุปกรณ� 46.6 ล�านบาท จ�ายซ้ือสินทรัพย�ไม�มีตัวตน 36.8 ล�านบาท 
และจ�ายเพ่ิมซื้อเงินลงทุนระยะยาว 0.7 ล�านบาท ซึ่งเป�นค�าสมาชิกของ บริษัท วิทยุการบินแห�งประเทศไทย จำกัด เน่ืองจากบริษัทมี  
จำนวนเท่ียวบินมากข้ึน ด�านแหล�งที่มาของกระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน ได�แก� ดอกเบ้ียรับ 62.5 ล�านบาท และเงินสดรับจากการขาย  
ทรัพย�สิน 0.13 ล�านบาท รวมเป�นกระแสเงินสดใช�ไปในกิจกรรมลงทุน 3,411.5 ล�านบาท 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน 
บริษัทมีเงินสดรับจากการเพ่ิมทุน 3,250 ล�านบาท และมีกระแสเงินสดจ�าย ได�แก� เงินป�นผล 587.5 ล�านบาท และ  

ค�าใช�จ�ายในการจัดจำหน�ายหุ�นสามัญ 82.5 ล�านบาท รวมเป�นกระแสเงินสดได�มาจากกิจกรรมการจัดหาเงิน 2,580 ล�านบาท 
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In the year 2013, the company gained operating cash flow of 1,138.0 million Baht, cashflow used in investing 

activities of 3,411.5 million Baht, cashflows from financing activities at 2,580.0 million Baht and amounted with the effects 

from exchange rate in cash and cash equivalents at 12.5 million Baht. The total of cash and cash equivalents increased 

318.9 million Baht causing the last quarter of the year to have cash and cash equivalents of 565.4 million Baht.

CASH FLOW FROM OPERATING ACTIVITIES 

Company’s profit for the period was 1,066.1 million Baht, Adjustment to reconcile profit for the period 

to net cash was 133.5 million Baht, including Asset and Net Operating Liabilities utilized in operating activities was 61.6 

million Baht. The total cashflow received from operating activities was 1,138 million Baht.

Asset and operating liabilities received was 472.8 million Baht which derived from increased in unearned 

income 184.6 million Baht, increased in accrued expenses 157.1 million Baht, Other account receivable decreased 90.7 

million Baht and other items with a total of 40.4 million Baht. Asset and operating liabilities used was 534.4 million 

Baht, such as increased in aircraft deposit at 271 million Baht, aircraft maintenance expense 121.4 million Baht, account 

payable decreased  38.7 million Baht, account receivable – other activities increased 31 million Baht, income tax expense 

28.2 million Baht, employees benefit 11 million Baht and other items with a total of 33.2 million Baht.

CASHFLOW FROM INVESTING ACTIVITIES

Temporary Investment are the main source of investing activities, which are short-term deposits with fi-

nancial institutes. Details for the year 2013 were as follows: increase in temporary investment of 3,390 million Baht, 

equipment payment of 46.6 million Baht, purchase of intangible assets of 36.8 million Baht and additional purchase of 

long-term investment of 0.7 million Baht for the member fees of AEROTHAI, Aeronautical Radio of Thailand LTD.; due 

to the increasing number of flights the company offered. Sources of cashflow from investing activities include interest 

received 62.5 million Baht and cash inflow from sales of assets 0.13 million Baht. The total cashflow used in investing 

activities was at the amount of 3,411.5 million Baht.

CASHFLOW FROM FINANCIAL ACITIVITIES 

The Company has cash received from capital increased at the amount of 3,250 million Baht and cash out-

flow which are 587.5 million Baht of dividend payment and 82.5 million Baht of expense on public offering of common 

stock. The total amounted of cashflow from financial activities was 2,580 million Baht.
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อัตราสวนทางการเงินที่สำคัญ 
 

อัตราสวนทางการเงิน หนวย
 งบตรวจสอบ 

  2554  2555 2556 
อัตราส�วนสภาพคล�อง  
 ระยะเวลาการเก็บหน้ีเฉล่ีย1 วัน 1.60 1.22 1.13 
 ระยะเวลาการขายสินค�าเฉล่ีย2 วัน 0.27 0.21 0.28 
 ระยะเวลาการจำหน�ายต๋ัวล�วงหน�า3 เท�า 17.36 18.71 19.53 
 ระยะเวลาการชำระหน้ี4 วัน 24.03 23.50 15.77 
 วงจรเงินสด5 วัน -39.52 -40.78 -33.89 

อัตราส�วนแสดงความสามารถในการหากำไร  
 อัตรากำไรจากการดำเนินงานก�อนต�นทุนน้ำมันเช้ือเพลิง6 % 41.8% 38.9% 40.4% 
 อัตรากำไรจากการดำเนินงาน7 % 4.8% 6.3% 9.7% 
 อัตรากำไร EBITDAR8 % 13.8% 19.2% 24.9% 
 อัตรากำไรสุทธิ9 % 3.29% 6.11% 9.42% 
 อัตราผลตอบแทนผู�ถือหุ�น10 % 26.05% 59.8% 39.26% 

อัตราส�วนแสดงประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย�11 % 12% 24% 25% 
 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย�ถาวร12 % 361% 718% 1,230% 
 อัตราหมุนของสินทรัพย�13 เท�า 3.57 3.87 2.65 

อัตราส�วนวิเคราะห�นโยบายทางการเงิน 
 อัตราส�วนหนี้สินต�อส�วนของผู�ถือหุ�น14 เท�า 1.53 1.54 0.38 
 อัตราส�วนความสามารถชำระภาระผูกพัน15 เท�า 1.44 1.66 1.80 
 อัตราการจ�ายเงินป�นผล16 % 50% 82% 55% 
 กำไรสุทธิต�อหุ�น17 บาท 4.00 10.09 1.88 
 
1  ระยะเวลาการเก็บหน้ีเฉล่ีย คือ 360/อัตราส�วนหมุนเวียนลูกหน้ีการค�า 
2  ระยะเวลาการขายสินค�าเฉล่ีย คือ 360/อัตราส�วนหมุนเวียนสินค�าคงเหลือ 
3  ระยะเวลาการจำหน�ายต๋ัวล�วงหน�า คือ (รายได�รับล�วงหน�า/รายได�หลักรวม)*360 
4  ระยะเวลาการชำระหน้ี คือ 360/อัตราส�วนหมุนเวียนเจ�าหน้ี 
5  วงจรเงินสด คือ (ระยะเวลาเก็บหน้ี + ระยะเวลาการจำหน�ายสินค�า)-(ระยะเวลาการจำหน�ายต๋ัวล�วงหน�า+ระยะเวลาการชำระหน้ี) 
6  อัตรากำไรจากการดำเนินงานก�อนต�นทุนน้ำมันเช้ือเพลิง คือ (กำไรจากการดำเนินงาน+ต�นทุนน้ำมันเช้ือเพลิง)/รายได�รวม 
7  อัตรากำไรจากการดำเนินงาน คือ กำไรจากการดำเนินงาน/รายได�รวม 
8  อัตรากำไร EBITDAR คือ (กำไรจากการดำเนินงาน+ค�าเช�าดำเนินงานเคร่ืองบิน+ค�าเช�าเคร่ืองบินแบบเหมาลำ)/รายได�รวม 
9  อัตรากำไรสุทธิ คือ กำไรขาดทุนสุทธิ/รายได�รวม 
10  อัตราผลตอบแทนผู�ถือหุ�น คือ กำไรขาดทุนสุทธิ/ส�วนของผู�ถือหุ�นเฉล่ีย 
11  อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย� คือ กำไรขาดทุนสุทธิ/ส�วนของสินทรัพย�เฉล่ีย 
12  อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย�ถาวร คือ (กำไรขาดทุนสุทธิ+ค�าเส่ือมราคา)/อุปกรณ�สุทธิเฉล่ีย 
13  อัตราหมุนของสินทรัพย� คือ รายได�รวม/ส�วนของสินทรัพย�เฉล่ีย 
14  อัตราส�วนหนี้สินต�อส�วนของผู�ถือหุ�น คือ รวมหนี้สิน/รวมส�วนของผู�ถือหุ�น 
15  อัตราส�วนความสามารถชำระภาระผูกพัน คือ (กำไรจากการดำเนินงาน+ค�าเช�าดำเนินงานเคร่ืองบิน)/ค�าเช�าดำเนินงานเคร่ืองบิน 
16  อัตราการจ�ายเงินป�นผล คือ เงินป�นผลจ�าย/กำไรขาดทุนสุทธิ 
17 กำไรสุทธิต�อหุ�น คือ กำไรสุทธิ/จำนวนหุ�นสามัญเฉล่ียถ�วงน้ำหนัก 
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FINANCIAL RATIO 
   

 ITEMS
 

UNIT
  AUDITED FS

   2011 2012 2013

LIQUIDITY RATIOS
 Average Collection Period1 Day 1.60 1.22 1.13

 Average Holding Period2 Day 0.27 0.21 0.28

 Period of Ticket Distribution in Advance3 Time 17.36 18.71 19.53

 Disbursement Period4 Day 24.03 23.50 15.77

 Cash Cycle5 Day -39.52 -40.78 -33.89

PROFITABILITY RATIOS
 Operating Profit Margin Before Fuel Cost6 % 41.8% 38.9% 40.4%

 Operating Profit Margin7 % 4.8% 6.3% 9.7%

 EBITDAR Profit Margin8 % 13.8% 19.2% 24.9%

 Net Profit Margin9 % 3.29% 6.11% 9.42%

 Return on Equity10 % 26.05% 59.8% 39.26%

EFFICIENCY RATIOS
 Return on Assets11 % 12% 24% 25%

 Return on Fixed Assets12 % 361% 718% 1,230%

 Asset Turnover13 Time 3.57 3.87 2.65

FINANCIAL POLICY RATIOS
 Debt to Equity Ratio14 Time 1.53 1.54 0.38

 Coverage Obligations Ratio15 Time 1.44 1.66 1.80

 Dividend Payout16 % 50% 82% 55%

 Net Profit per Share17 Baht 4.00 10.09 1.88

1  Average Collection Period is 360/Account Receivable Turnover Ratio
2  Average Holding Period is 360/Inventory Turnover
3  Period of Ticket Distribution in Advance is (Unearned Revenue/Total Main Revenue)*360
4  Disbursement Period is 360/Account Payable Turnover Ratio
5  Cash Cycle is (Collection Period + Holding Period)-(Period of Ticket Distribution in Advance+Disbursement Period)
6  Operating Profit Margin Before Fuel Cost is (Operating Profit+Fuel Cost)/Total Revenue
7  Operating Profit Margin is Operating Profti/Total Revenue
8  EBITDAR Profit Margin is (Operating Profit+Lease of Aircraft Operation+Lease of Aircraft chartered Flight)/Total Revenue
9  Net Profit Margin is Net Profit and Loss/Total Revenue
10  Return on Equity is Net Profit and Loss/Average Equity
11  Return On Assets is Net Profit and Loss/Average total Assets 
12  Return on Fixed Assets is (Net Profit and Loss+Depreciation)/Average Net Equipment
13  Asset Turnover is Total Revenue/Average total Assets
14  Debt to Equity Ratio is Total Liabilities/Total Equity
15  Coverage Obligation Ratio is (Operating Profit+Lease of Aircraft Operation)/Lease of Aircraft Operation
16  Dividend Payout is Dividend Fund/Net Profit and Loss
17  Net Profit Per Share is Net Profit/Weighted Average Common Shares  
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ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการปฎิบัติการการบิน 
ความเสี่ยงจากการจัดหาปริมาณน้ำมันเชื้อเพลิงที่เพียงพอและความผันผวนของราคาน้ำมันเชื้อเพลิง 

น้ำมันเช้ือเพลิงสำหรับเคร่ืองบินจัดเป�นวัตถุดิบหลักท่ีสำคัญในการประกอบธุรกิจของบริษัท โดยในป� 2556 บริษัทมีต�นทุน
น้ำมันเช้ือเพลิงคิดเป�นร�อยละ 34.0 ของต�นทุนจากการดำเนินงาน ซึ่งจัดเป�นต�นทุนท่ีมีสัดส�วนสูงที่สุดของบริษัท หากบริษัทไม�สามารถ
จัดหาน้ำมันเช้ือเพลิงที่เพียงพอต�อการปฏิบัติการบินของบริษัท อาจส�งผลให�ธุรกิจต�องหยุดดำเนินการ อีกท้ัง ปริมาณและราคาน้ำมัน  
เช้ือเพลิงขึ้นอยู�กับป�จจัยทางเศรษฐกิจและการเมืองของโลก ซึ่งเป�นป�จจัยที่ไม�สามารถควบคุมหรือประมาณการได�อย�างแม�นยำ  

อย�างไรก็ดี บริษัทได�ตระหนักถึงความสำคัญของการจัดหาและบริหารต�นทุนน้ำมันเช้ือเพลิง และเพ่ือเป�นการลดและกระจาย
ความเส่ียงดังกล�าว ป�จจุบันบริษัทจึงจัดหาน้ำมันเช้ือเพลิงจากผู�ค�าน้ำมันรายใหญ�ของประเทศมากกว�า 1 ราย ได�แก� บริษัท ปตท. จำกัด 
(มหาชน) และ บริษัท เชลล�แห�งประเทศไทย จำกัด โดยตั้งแต�เร่ิมดำเนินกิจการบริษัทไม�เคยประสบภาวะขาดแคลนน้ำมันเช้ือเพลิง  

สำหรับการบริหารต�นทุนน้ำมันเช้ือเพลิง บริษัทได�เข�าทำสัญญาป�องกันความเส่ียงจากความผันผวนของราคาน้ำมันเช้ือเพลิง
ในสองลักษณะคือ การกำหนดราคาซ้ือน้ำมันล�วงหน�ากับผู�ค�าน้ำมันโดยตรง และการเข�าทำสัญญาอนุพันธ�ทางการเงินกับธนาคาร  
นอกจากน้ี บริษัทอาจปรับราคาต๋ัวโดยสารให�สอดคล�องกับต�นทุนราคาน้ำมันท่ีสูงขึ้นได� เน่ืองจากบริษัทใช�กลยุทธ�การต้ังราคาแบบ 
Dynamic Pricing หรือ การกำหนดค�าต๋ัวโดยสารหลายระดับราคา ซึ่งเพิ่มความยืดหยุ�นให�กับบริษัทในการบริหารรายได�และต�นทุน 
ประกอบกับนโยบายการบริหารความเส่ียงจากราคาน้ำมันของบริษัท มีระยะเวลาการเข�าทำสัญญาป�องกันความเส่ียง (Tenor) ที่สอดคล�อง
กับระยะเวลาท่ีเป�ดจำหน�ายต๋ัวโดยสาร 

ความเสี่ยงจากการพึ่งพาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเตอรเน็ตในการดำเนินธุรกิจของบริษัท  
บริษัทจำเป�นต�องพึ่งพาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเตอร�เน็ตในการดำเนินธุรกิจของบริษัท โดยเฉพาะระบบเว็บไซต� 

(Website) และระบบสำรองท่ีนั่ง (Reservation System) ซึ่งบริษัทใช�บริการระบบดังกล�าวจากบุคคลภายนอก โดยหากระบบเว็บไซต�และ
ระบบสำรองท่ีนั่งของบริษัทมีป�ญหาขัดข�อง หรือระบบดังกล�าวของผู�ให�บริการเกิดความขัดข�อง ก็จะส�งผลกระทบต�อการดำเนินธุรกิจของ
บริษัทอย�างรุนแรงและมีนัยสำคัญ ในป� 2556 บริษัทมีลูกค�าสำรองท่ีนั่งผ�านเว็บไซต��คิดเป�นร�อยละ 60.7 ของจำนวนลูกค�าท้ังหมด 

บริษัทยังต�องแบกรับความเส่ียงจากการละเมิดความปลอดภัยของเว็บไซต� โดยเฉพาะการลักลอบนำข�อมูลความลับของ
ลูกค�าท่ีสำรองที่นั่งไปใช�ทางผิดกฎหมาย ซึ่งอาจส�งผลต�อชื่อเสียงของบริษัททำให�ลูกค�าขาดความเช่ือมั่นต�อบริษัท และไม�ใช�บริการบริษัท 

อย�างไรก็ดีบริษัทได�ให�ความสำคัญต�อระบบอัตโนมัติและอินเตอร�เน็ตอย�างสูงโดยเฉพาะบริษัทมีมาตราการป�องกันป�ญหา
ขัดข�องของระบบเว็บไซต�และระบบสำรองท่ีนั่งโดยมีการจัดทำการสำรองข�อมูลทุกวันและยังมีการต้ังศูนย�ข�อมูลสำรองฉุกเฉิน (Disaster 
Recovery Site) โดยหากมีป�ญหาเกิดข้ึนกับศูนย�ข�อมูลหลัก ข�อมูลที่มีการสำรองไว�จะสามารถนำมาใช�งานได�ที่ศูนย�ข�อมูลสำรองฉุกเฉินได�
อย�างทันท�วงที นอกจากน้ัน บริษัทยังทำการจัดทำเครือข�ายเน็ตเวิร�คสำรองในกรณีที่การติดต�อบนเครือข�ายเน็ตเวิร�คหลักมีป�ญหาเพ่ือ
ให�การติดต�อระหว�างบริษัทกับระบบภายนอกเป�นไปอย�างราบร่ืนและไม�กระทบต�อธุรกิจ นอกจากน้ันบริษัทยังมีมาตรการป�องกันการละเมิด
ลักลอบนำข�อมูลความลับของลูกค�าท่ีสำรองที่นั่งไปใช�ทางผิดกฎหมาย โดยมีการออกแบบสถาป�ตยกรรมของระบบเพ่ือป�องกันการถูก
บุกรุกจากผู�ไม�หวังดี รวมทั้งมีการเข�ารหัสข�อมูลตามมาตรฐาน การทดสอบการบุกรุกเพ่ือป�ดข�อบกพร�องเป�นประจำทุกป� และเก็บราย
ละเอียดการเข�าใช�ระบบตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร�ทุกประการ อีกท้ังตั้งแต�เร่ิมเป�ดดำเนินการ บริษัทไม�พบข�อร�องเรียนในกรณีดัง
กล�าว และบริษัทไม�มีคดีความในกรณีดังกล�าวอีกด�วย 

RISK  
FACTORS 
ปจจัยความเสี่ยง 
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RISK RELATING TO OPERATION
RISK OF JET FUEL PROCUREMENT AND FLUCTUATION OF JET FUEL PRICE

Jet fuel is a major cost of the Company business. During 2013, jet fuel cost represents the largest item of 

operating costs, accounting for 34.0 percent of operating costs. If the Company cannot procure sufficient amount of jet 

fuel, it may cease its operation. Moreover, fuel supply and price is depending on world economics and political factors, 

which are uncontrollable and difficult to predict. 

However, the Company recognized the importance in sourcing and managing fuel cost, as well as to decrease 

and mitigate this risk by entering the jet fuel contract with various suppliers; for example, PTT Plc and the Shell Company 

of Thailand. Since its establishment, the Company has never been faced the shortage of jet fuel.

The Company had made 2 types of hedging, which are physical hedging with fuel suppliers and made 

financial derivatives with financial institutions. Moreover, airfares were adjusted to meet with the rise in fuel price. Dy-

namic pricing strategy was applied for the flexibility to adjust the passenger fare promptly and dynamically to partially 

compensate for the effect in jet fuel prices. Besides, according to hedging policies, hedging tenors are to be matched 

with sales inventory period

RISK FROM DEPENDENCE ON AUTOMATED SYSTEM AND THE INTERNET  

The Company relies heavily on automated systems and the Internets, particularly website and the reservation 

system, some of which are provided by third parties. Any system failure may disrupt the Company’s operations and harm 

the business. Approximately 60.7% of our flight reservation is booked through website in 2013. 

The Company also has to bear the risk of security breaches of its website, especially the illegal use of 

customers’ information. This kind of risk will significantly affect Company’s reputation and confidence to the Company, 

which may cause the customer to stop using the service.

However, the Company has recognized the importance of information technology and internet. The Com-

pany has prevention on the failure or disruption of the website and reservation system by daily backing up data. Also, 

the Company has established disaster recovery site. In case, the main site is disrupted, the Company will able to use the 

retained information. Moreover, the Company has made a backup network in a case of the failure on the main network 

in order to make the system that connects with external system available. The company also has set policies on breach 

of confidential information from their customers’ booking. The sophisticated architecture of the computer system, as 

well as the encryption scheme, gets tested for impairments every year. Data are then saved and reported, as required by 

Computer-Related Crime Act. Since establishment, the company has neither had a filing complaint nor being involved in 

a lawsuit on this matter.
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ความเสี่ยงจากการที่บริษัทไมสามารถปฎิบัติตามมาตรฐานภายใตระเบียบตางๆ ไดในอนาคต หรือ  
อาจดำรงใบอนุญาตตามกฎระเบียบที่มีได 

การดำเนินธุรกิจของบริษัทจำเป�นต�องได�รับอนุญาตจากทางราชการ นอกจากน้ันจะต�องอยู�ใต�การบังคับของกฎระเบียบอ่ืนๆ 
ที่เก่ียวข�องด�วย ซึ่งเงื่อนไขดังกล�าวไม�อยู�ภายใต�อำนาจการควบคุมของบริษัท ดังนั้น หากมีการเปล่ียนแปลงการตีความของกฎระเบียบหรือ
การออกกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวข�องใหม� อาจส�งผลกระทบอย�างต�อเน่ืองในการดำเนินธุรกิจของบริษัท สำหรับเอกสารและป�จจัยที่
เก่ียวข�องกับการได�รับอนุญาตให�ทำการบินประกอบด�วย 

 • ใบอนุญาตใหประกอบกิจการคาขายในการเดินอากาศ 
บริษัทได�รับใบอนุญาตให�ประกอบกิจการค�าขายในการเดินอากาศ (“Air Operating License” หรือ “AOL”) ทั้งเส�น
ทางภายในประเทศและเส�นทางระหว�างประเทศจากกระทรวงคมนาคม ซึ่งใบอนุญาตฉบับป�จจุบันจะหมดอายุลงในวันท่ี 
17 มิถุนายน 2557 ในกรณีใบอนุญาตดังกล�าวหมดอายุลงและบริษัทไม�ได�รับอนุญาตให�ต�ออายุ ก็จะไม�สามารถ
ประกอบธุรกิจสายการบินต�อไปได� อย�างไรก็ตาม ตั้งแต�เร่ิมก�อตั้งกิจการในเม่ือ พ.ศ. 2547 บริษัทได�รับการต�ออายุใบ
อนุญาตฯ อย�างต�อเน่ือง อีกท้ังมิเคยทำผิดต�อกฎระเบียบและข�อบังคับต�างๆของทางราชการ ทำให�คาดว�าบริษัทจะ
สามารถต�ออายุใบอนุญาตฯ ต�อไปได�อย�างต�อเน่ือง 

 • ใบรับรองผูดำเนินการเดินอากาศ 
บริษัทได�รับใบรับรองผู�ดำเนินการเดินอากาศ (“Air Operator Certificate” หรือ “AOC”) จากกระทรวงคมนาคม 
ซึ่งใบรับรองฉบับป�จจุบันจะหมดอายุลงในวันท่ี 17 มิถุนายน 2557 ในกรณีใบรับรองดังกล�าวหมดอายุลงและบริษัทไม�
ได�รับอนุญาตให�ต�ออายุ ก็จะไม�สามารถประกอบธุรกิจสายการบินต�อไปได�เช�นกัน อย�างไรก็ตาม ตั้งแต�เร่ิมก�อตั้งกิจการ
ใน พ.ศ. 2547 บริษัทก็ได�รับใบรับรองฯ อย�างต�อเน่ือง อีกท้ังตั้งแต�ก�อตั้งบริษัทมิได�ทำผิดต�อกฎระเบียบและข�อบังคับ
ต�างๆ ของทางราชการ ทำให�คาดว�าบริษัทจะสามารถต�ออายุใบรับรองฯ ต�อไปได�อีก 

 • สิทธิการบิน 
ในการทำการบินแต�ละเส�นทางทั้งภายในประเทศและระหว�างประเทศ บริษัทต�องได�รับการจัดสรรสิทธิการบินเส�นทาง
นั้นๆ จากกระทรวงคมนาคม ซึ่งสิทธิการบินดังกล�าวเป�นสิทธิที่ได�รับตลอดไป เว�นแต�หากบริษัทไม�สามารถทำการบิน
เส�นทางใดได�อย�างต�อเน่ืองเกินกว�า 1 ตารางการบิน (ประมาณ 6 เดือน) ทางราชการมีสิทธิที่จะเพิกถอนสิทธิการบิน
ในเส�นทางน้ันได�  

ความเสี่ยงจากคาใชจายในการซอมบำรุงที่เพ่ิมขึ้นตามอายุของเคร่ืองบิน 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีเคร่ืองบินอายุเฉล่ีย 8.2 ป� โดยฝูงบินท่ีมีอายุมากข้ึนจะมีค�าใช�จ�ายในการซ�อมบำรุง

เพ่ิมสูงขึ้นตามอายุการใช�งาน ค�าใช�จ�ายดังกล�าวจัดเป�นต�นทุนหลักในการดำเนินธุรกิจของบริษัท โดยในป� 2556 บริษัทมีค�าใช�จ�ายในการ
ซ�อมบำรุง 1,787.6 ล�านบาท หรือคิดเป�นร�อยละ 17.5 ของต�นทุนการดำเนินงานรวม ทั้งนี้หากค�าใช�จ�ายซ�อมบำรุงปรับตัวเพ่ิมสูงขึ้นอย�าง
มีนัยสำคัญ อาจส�งผลกระทบต�อผลการดำเนินงานของบริษัทอย�างมีนัยสำคัญ นอกจากน้ัน การซ�อมบำรุงบางประเภทบริษัทได�ว�าจ�างบริษัท
ภายนอกในดำเนินการ ดังนั้น บริษัทอาจเผชิญความเส่ียงจากการล�าช�าในการซ�อมแซมเครื่องบินซ่ึงบริษัทไม�อาจหลีกเล่ียงได� และอาจส�งผล
ต�อการดำเนินธุรกิจของบริษัทอย�างมีนัยสำคัญ เน่ืองจากอาจจะไม�สามารถปฏิบัติการบินตามตารางท่ีกำหนดได� 

บริษัทมีมาตรการรองรับความเส่ียงดังกล�าวโดยบริษัทได�ทำการเปล่ียนฝูงบินในระหว�างป� 2555–2556 ด�านการซ�อมบำรุง
เคร่ืองบิน บริษัทได�ว�าจ�างผู�ให�บริการภายนอกท่ีมีความชำนาญ มีประสบการณ�สูงและเป�นท่ียอมรับในอุตสาหกรรมการบินระดับโลก ได�รับ
การรับรองมาตรฐานองค�กรบริหารการบินแห�งสหรัฐอเมริกา (US Federal Aviation Administration : FAA) และองค�การความ
ปลอดภัยด�านการบินแห�งสหภาพยุโรป (European Aviation Safety Agency : EASA) เพ่ือมาดูแลวางแผนและทำการซ�อมบำรุงเคร่ือง
บินให�แก�บริษัท ซึ่งบริษัทประเมินแล�วว�าจะมีความคุ�มค�าในทุกๆ ด�าน เพราะบริษัทมิต�องลงทุนในอะไหล�และอุปกรณ�เคร่ืองบินท่ีมีราคาสูง 
รวมถึงโรงซ�อมเคร่ืองบินซ่ึงใช�เงินลงทุนเป�นจำนวนมาก และอาจจะยังไม�มีความประหยัดเน่ืองจากขนาด ตลอดจนการฝ�กอบรมพัฒนา
บุคลากร ซึ่งทำให�บริษัทคาดว�าจะสามารถประหยัดค�าใช�จ�ายในการซ�อมบำรุงเคร่ืองบินได�อย�างมีนัยสำคัญ อย�างไรก็ดี บริษัทมีบุคลากรท่ีทำ
หน�าท่ีติดตามดูแลให�เคร่ืองบินของบริษัทเข�าซ�อมบำรุงตามตารางอย�างเคร�งครัด 
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RISK FROM THE ABILITY TO OBTAIN REGULATORY APPROVALS IN THE FUTURE OR MAINTAIN 
THE EXISTING REGULATORY APPROVALS 

The airline industry is subject to extensive regulation. Obtaining and maintaining the requisite licenses and 

approvals from related authority is necessary to operate airline business. However, the Company has no control over the 

regulations that was applied to. Changes in regulation or the introduction of new laws or regulations may have a material 

adverse effect on the Company. The requisite licenses are as follows; 

 • Air Operating License (AOL) 
The Company has been granted AOL both for domestic and international route from the Ministry of 

Transportation. This license is subject to renewal upon expiry on 17 June 2014. The Company will 

unable to operate its airline business if the license is not renewed. Since its establishment in 2004, 

the Company has never breached any laws and regulations required by the related authority. Thus, 

it is expected that the Company will be able to renew this license. 

 • Air Operator Certificate (AOC)
The company has been granted AOC from the Ministry of Transportation. AOC, the company holding, is 

subject to renewal upon expiry on 17 June 2014. The Company will unable to operate its airline busi-

ness if the license is not renewed. Since its establishment in 2004, the Company has never breached 

any laws and regulations required by the related authority. Thus, it is expected that the Company will 

be able to renew this license. 

 • Traffic Right
For each route operated by the Company, Ministry of Transportation will grant a traffic right to the Com-

pany. This permit will be valid permanently unless the Company has not operated any flight continually 

for one flight schedule (around 6 months). In such case, the permit for that route may be revoked by 

government agency. 

RISK OF MAINTENANCE COSTS INCREASING AS OUR FLEET AGES

As of 31 December 2013, the average age of fleet is 8.2 years. The Company’s fleet will require more main-

tenance as it ages increase and our maintenance and repair expenses will increase on an absolute basis. Maintenance 

cost is also a major expenses for the Company. During 2013, fleet maintenance cost account for 1,787.6 or 17.5% of 

total operation cost. Any significant increase in maintenance and repair expenses could have an adverse effect on our 

profitability. Moreover, the Company outsources certain maintenance services to third parties. Thus, the Company may 

face the risk in relation to a delay of maintenance service rendered by third parties. Ultimately, it will affect the Company’s 

scheduled operation. 

However, the Company has a solid plan for aircraft modernization during 2012-2013. Also, the Company 

has outsourced the maintenance service and maintenance planning to highly experience and well-recognized companies 

in the global aviation industry. Their standard is guaranteed by US Federal Aviation Administration (FAA) and European 

Aviation Safety Agency (EASA). Outsourcing is considered as cost efficiency as the Company does not need to invest in 

spare parts or the hangar, which required high investments and does not have economies of scale as well as personnel 

development training. By outsourcing, the Company expected to be able to significantly save cost on aircraft maintenance 

expenses. Nonetheless, staffs are assigned to strictly supervise and make sure that the aircraft are being maintained  

according to the schedule.
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ความเสี่ยงจากผลกระทบในทางลบจากการประสบอุบัติเหตุหรืออุบัติการณซึ่งเกี่ยวกับเคร่ืองบิน 

บริษัทมีความเส่ียงจากการท่ีเคร่ืองบินของบริษัทประสบอุบัติเหตุ ประสบเหตุฉุกเฉิน การก�อการร�าย หรือภัยพิบัติ ซึ่งเป�น
เหตุการณ�ที่บริษัทไม�สามารถควบคุมได� และหากเกิดเหตุการณ�ดังกล�าวบริษัทจะได�รับผลกระทบเชิงลบอย�างมีนัยสำคัญ  

• เคร่ืองบินลำดังกล�าวของบริษัทจะไม�สามารถให�บริการผู�โดยสาร หรือลูกค�าของบริษัทได�ตามตารางการบินซ่ึงอาจส�ง  
  ผลกระทบให�บริษัทมีรายได�ในอนาคตท่ีลดต่ำลงอย�างมีนัยสำคัญ 

• ค�าใช�จ�ายในการซ�อมแซมหรือจัดหาเคร่ืองบินลำใหม�เพ่ือทดแทน ซึ่งอาจส�งผลให�บริษัทจำเป�นต�องแบกรับต�นทุนท่ี  
  เพ่ิมขึน้ในส�วนดังกล�าว 

• ทำให�บริษัทมีภาพลักษณ�ในด�านลบต�อสาธารณชน ผู�โดยสารอาจขาดความเช่ือมั่นในระบบความปลอดภัยในการดำเนิน  
  งานของบริษัท และตัดสินใจไม�เลือกใช�สายการบินของบริษัท ซึ่งจะส�งผลต�อผลการดำเนินงานในอนาคตของบริษัท  
  อย�างมีนัยสำคัญ 

• บริษัทอาจไม�สามารถเรียกร�องค�าเสียหายจากผู�รับประกันภัยได�ครบท้ังจำนวน หากมูลค�าท่ีบริษัททำประกันไว�ต่ำกว�า   
  ค�าเสียหายที่เกิดข้ึน อีกท้ังบริษัทอาจมีภาระเบ้ียประกันภัยที่สูงขึ้นในอนาคต 

อย�างไรกต็าม บริษทัมมีาตรการป�องกนัความเส่ียงดงักล�าว โดยว�าจ�างบริษทัผู�ซ�อมบำรุงเครือ่งบนิ ซึง่มมีาตรฐานการให�บริการ 
ในระดับโลกมาดูแลวางแผนการซ�อมบำรุงเครื่องบินให�แก�บริษัท เพ่ือให�เคร่ืองบินอยู�ในสภาพสมบูรณ�พร�อมใช�งานตามมาตรฐานของ  
กรมการบินพลเรือนและมาตรฐานการบินนานาชาติอยู�ตลอดเวลา อกีท้ัง บริษทั ท�าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) และกรมการบินพลเรือน 
ได�ดูแลรักษาความปลอดภัยภายในท�าอากาศยานอย�างเข�มงวดมาโดยตลอด ทำให�ตั้งแต�ก�อตั้งบริษัทถึงป�จจุบัน บริษัทไม�เคยประสบ
เหตุการณ�ที่กล�าวมาในข�างต�น บริษัทยังได�กำหนดแนวทางการดำเนินการหากเกิดเหตุการณ�ดังกล�าว ทำให�เช่ือมั่นได�ว�าบริษัทจะสามารถ
ควบคุมความเสียหายท่ีเกิดได� และจะยังคงดำเนินธุรกิจได�อย�างต�อเนือ่งภายหลงัเกดิเหตุการณ�ทีก่ล�าวมาในข�างต�น ในส�วนการจัดทำประกันภัย 
บริษัทได�ทำประกันภัยสำหรับการบินตามแนวทางปฏิบัติของอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ โดยทำประกันภัยอากาศยานทุกลำของนกแอร� 
โดยมีวงเงินรับผิดชดใช�ตามท่ีกำหนดในสัญญาเช�าเคร่ืองบินและคาดว�าจะเพียงพอต�อความเสียหายหากเกิดเหตุการณ�ดังกล�าวข้ึน 

ความเสี่ยงจากการพึ่งพาตลาดทองเที่ยวในประเทศไทย 

ธรุกิจสายการบินจัดเป�นธุรกิจท่ีพึง่พาการเดินทางของนกัท�องเทีย่ว สายการบินเส�นทางในประเทศจะมีรายได�สงูในช�วงฤดกูาล 
ท�องเที่ยวในไตรมาส 1 และไตรมาส 4 ของแต�ละป� และมีรายได�ลดลงในช�วงไตรมาส 2 และไตรมาส 3 ของแต�ละป� ดังนั้น หากบริษัทมี
ป�ญหาขัดข�อง หรือมีเหตุการณ�การเมือง ภาวะเศรษฐกิจถดถอย ภัยพิบัติทางธรรมชาติ สภาพอากาศท่ีเลวร�าย โรคติดต�อร�ายแรง การ
ก�อการร�าย ในไตรมาส 1 หรือไตรมาส 4 ของป�อาจส�งผลให�ผลประกอบการของบริษัทลดต่ำลงอย�างมีนัยสำคัญ หรือประสบภาวะขาดทุน 

อย�างไรก็ดี บริษัทมีการเตรียมพร�อมในทุกๆ ด�าน ทั้งเคร่ืองบิน บุคลากร และระบบสนับสนุนต�างๆ ตั้งแต�เร่ิมเป�ดดำเนิน
การ บริษัทไม�เคยประสบป�ญหาการหยุดดำเนินธุรกิจจากป�ญหาภายในบริษัท นอกจากน้ันบริษัทมีการสนองตอบต�อป�ญหาจากป�จจัย
ภายนอกซ่ึงบริษัทไม�สามารถควบคุมได�เป�นอย�างดี  

ความเสี่ยงจากการพึ่งพาบริษัทภายนอกในการในการปฎิบัติงานซึ่งเปนสวนหนึ่งของ 
การดำเนินงานของบริษัท 

บริษัทมีความจำเป�นต�องพึ่งพาบริษัทภายนอกในการจัดหาส่ิงอำนวยความสะดวกและบริการท่ีจำเป�นในการประกอบธุรกิจ
ของบริษัท รวมถึงการจัดหาเคร่ืองบินแบบเช�าเหมาลำ บริการภาคพ้ืนดิน และส่ิงอำนวยความสะดวกอ่ืนๆ ถึงแม�ว�าบริษัทจะมีบุคลากรเพ่ือ
ควบคุมการปฎิบัติงานของบริษัทภายนอก แต�บริษัทก็มิสามารถควบคุมการปฏิบัติงานบริษัทภายนอกได�อย�างครบถ�วน การปฎิบัติหน�าท่ี
บกพร�อง หรือปฎิบัติหน�าท่ีล�าช�า อาจส�งผลกระทบต�อภาพลักษณ�ของบริษัทในเชิงลบ นอกจากน้ัน หากสัญญากับบริษัทภายนอกดังกล�าว
หมดลง บริษัทอาจไม�สามารถสรรหาบริษัทอื่นท่ีมีความสามารถให�บริการกับบริษัทในอัตราค�าจ�างเดียวกัน ซึ่งจะส�งผลให�บริษัทมีค�าใช�จ�าย
ในการดำเนินงานเพ่ิมสูงขึ้น 
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RISK FROM THE IMPACT IN THE EVENT OF AN ACCIDENT INVOLVING THE COMPANY’S AIRCRAFT 

The Company is exposed to potential significant losses in the event that any of its aircraft is subject to an 

emergency, accident, terrorist incident or other disaster. There can be no assurance that the Company is able to control 

such events. The effect on the business and operation are as follows; 

• That aircraft will not be able to render a service to the passengers as scheduled. Hence, the Company’s  

  future revenue will decrease significantly. 

• The Company will assume additional expense for aircraft repair or for new aircraft procurement. 

  The Company may have to bear with the increase in cost.

• The Company will have poor corporate image, passengers will no longer trust in the company  

  operational safety system, resulting significantly to weaken future performance.

• The Company might not able to claim for the total compensation, once the insured value is lower than  

  the damage. In addition, the company might have to pay higher insurance premium in the future.

However, the Company has taken steps to prevent such risk by hiring world-class standard maintenance 

company to develop aircraft maintenance program to maintain the aircrafts in perfect condition as required by Depart-

ment of Civil Aviation (DCA) and international aviation standard. In addition, Airports of Thailand Public Company Limited 

and DCA have always highly maintained their security system in Thailand airports. Since the establishment, the Company 

has not faced the serious accident as mentioned above. The Company is confidence that in could control or limit the 

damage, and could continue the business after the accident since the Company has established the safety procedure 

for accidents. For the insurance, the Company has followed the industry standard by insuring all Nok Air’s aircrafts in 

accordance to international aviation standard. The insurance amount is sufficient for the damage of the accident and 

followed the aircraft lease agreement.

RISK FROM THE DEPENDENT ON THAILAND TOURISM 

Airline business is considered as one business that depends on tourists. The domestic routes usually have 

high income during high season, which is in the quarter 1 and 4 of each year and its revenue decreased during quarter 

2 and 3. Therefore, if there is any problems or political events, economic downturn, natural disaster, severe weather, 

plague or terrorism during quarter 1 and 4 of the year, it may cause the Company’s performance to decrease significantly 

or the Company may incur losses.

However, such risk was noticed and every aspect has been prepared such as aircrafts, personnel and support 

systems. Since the establishment, the Company can proficiently responses to external factors that are unable to control 

and never have to cease its business due to internal problems or seasonality.

RISK FROM DEPENDING ON OUTSOURCES TO PERFORM TASKS WHICH ARE PART OF 
COMPANY’S OPERATION

The Company relies on outsourcing necessary services and facilities including procurement of aircraft for 

chartered flight, ground handling, and other necessary facility. The Company could not fully control outsourced employees 

in conducting their service. The mistake and delay from operation could result in negative corporate image. In addition, 

after the ending of the contract, the Company will face risk of not being able to recruit a new supplier that can offer the 

same pay rate and standard of services resulting in higher operating expense.
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อย�างไรก็ตาม การว�าจ�างบริษัทภายนอกในการดำเนินงานดังกล�าวให�กับบริษัท จะทำให�บริษัทมีค�าใช�จ�ายท่ีต่ำกว�าการลงทุน
ซื้ออุปกรณ�และว�าจ�างบุคลากรเพ่ือดำเนินการเอง อีกท้ังหากผู�ประกอบการท่ีบริษัทว�าจ�าง ปฏิบัติงานบกพร�อง หรือล�าช�า บริษัทสามารถ
ปรับค�าเสียหายกับผู�ประกอบการรายดังกล�าวได� และบริษัทอาจพิจารณายกเลิกสัญญาหรือไม�ต�อสัญญากับผู�ประกอบการรายดังกล�าว หาก
บริษัทสามารถหาผู�ประกอบการรายอ่ืนที่ีเหมาะสมกว�าและสามารถดำเนินงานให�บริษัทได�เช�นเดียวกัน 

ความเสี่ยงจากการแขงขันที่รุนแรง 

ในการประกอบธุรกิจสายการบินภายในประเทศ บริษัทจำเป�นต�องแข�งขันกับสายการบินอ่ืนท่ีให�บริการเส�นทางการบินภายใน
ประเทศเช�นเดียวกับบริษัท ทั้งสายการบินท่ีให�บริการเต็มรูปแบบอย�าง การบินไทย ไทยสมายล� และบางกอกแอร�เวย� และสายการบินราคา
ประหยัดอ่ืนๆ เช�น ไทยแอร�เอเชีย ไทยไลอ�อนแอร� และโอเรียนท�ไทย ซึ่งด�วยการแข�งขันท่ีรุนแรง ทำให�สายการบินท่ีให�บริการเต็มรูปแบบ 
มุ�งเน�นการให�บริการตามรูปแบบเดิมที่เรียกว�า การบริการคุณภาพสูง (Premium or Legacy Airline) เพ่ือแข�งขันกับสายการบินราคา
ประหยัด อีกท้ังสายการบินราคาประหยัดก็มุ�งเน�นการใช�กลยุทธ�ด�านราคา (Cost Leadership) ในการแข�งขันกับสายการบินท่ีให�บริการ
เต็มรูปแบบเช�นกัน นอกเหนือจากการแข�งขันกับสายการบินเต็มรูปแบบแล�ว บริษัทยังจำเป�นต�องแข�งขันกับสายการบินราคาประหยัดสาย
การบินอ่ืน ซึ่งบางสายการบินมีขนาดทางธุรกิจท่ีใหญ�กว�าและมีแหล�งเงินทุนท่ีมากกว�าบริษัท ทำให�บริษัทอาจเสียเปรียบในเชิงของต�นทุน
ของการให�บริการ อีกท้ังบริษัทไม�อาจหลีกเล่ียงการแข�งขันกับผู�ให�บริการขนส�งรูปแบบอื่นในประเทศไทยเช�น รถทัวร� รถไฟ และรถไฟ
ความเร็วสูงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต การแข�งขันท่ีสูงยิ่งในอุตสาหกรรมขนส�งในประเทศดังกล�าว อาจส�งผลให�บริษัทมีอัตรากำไรท่ีลดลงอย�าง
มีนัยสำคัญ 

อย�างไรก็ตาม ด�วยการเติบโตของความต�องการการเดินทางอากาศท่ีเติบโตอย�างต�อเน่ือง และบริษัทมีความม่ันใจว�านกแอร�
มีการให�บริการท่ีแตกต�างและโดดเด�นกว�าสายการบินราคาประหยัดอ่ืนอย�างชัดเจน ทำให�บริษัทคาดว�านกแอร�มีข�อได�เปรียบและยุทธศาสตร�
ที่ดีกว�าสายการบินคู�แข�ง และทุกคร้ังที่มีการจัดกิจกรรมทางการตลาด นกแอร�จะเป�นสายการบินท่ีได�รับกระแสตอบรับจากผู�โดยสารเป�น
อย�างดี 

ความเสี่ยงจากการพึ่งพาการใชงานเครื่องบินรุนโบอ้ิง 737-800 

ในส�วนของเครื่องบินแบบไอพ�น บริษัทดำเนินธุรกิจโดยใช�เคร่ืองบินรุ�นโบอ้ิง 737-800 เป�นส�วนใหญ� เน่ืองจากเป�น  
เคร่ืองบินแบบทางเดินเดียวที่ได�รับการพัฒนาโดยใช�เทคโนโลยีขั้นสูงจากผู�ผลิต โดยใช�เคร่ืองยนต�แบบ New Generation ทำให�สมรรถนะ
ของเคร่ืองบินมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ทั้งด�านความประหยัดเช้ือเพลิง การซ�อมบำรุง ความจุผู�โดยสารมากข้ึน ตลอดจนการตกแต�ง  
ห�องโดยสารและรูปลักษณ�ของเคร่ืองบินสวยงามทันสมัย นอกจากน้ี การมีฝูงบินเดียวจะทำให�บริษัทประหยัดต�นทุนในการดำเนินการ  
อาทิ การซ�อมบำรุงเคร่ืองบิน การฝ�กอบรมนักบินและลูกเรือ เป�นต�น  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีเคร่ืองบินรุ�นดังกล�าว จำนวน 
14 ลำ จากจำนวนเคร่ืองบินท้ังหมดของบริษัททั้งหมด 16 ลำ บริษัทจึงมีความเส่ียงในการดำเนินงานหากเคร่ืองบินรุ�นดังกล�าวมีป�ญหา
ทางเทคนิคและจำเป�นต�องเข�าซ�อมบำรุงหรือปรับปรุงเพื่อให�สามารถนำมาดำเนินงานได�ตามปกต ิ ข�อบกพร�องหรือป�ญหาดังกล�าวอาจส�งผล
เพ่ิมเติมให�หน�วยงานที่เก่ียวข�องกับการบินออกข�อกำหนดเพ่ิมเติมหรือเพ่ิมมาตรฐานความปลอดภัยที่เข�มงวดข้ึน ซึ่งอาจจะส�งผลกระทบให�
บริษัทมีผลการดำเนินงานลดลงอย�างมีนัยสำคัญ  

ทั้งนี้ หากเคร่ืองบินรุ�นดังกล�าวมีป�ญหาทางเทคนิคข้ันรุนแรง บริษัทอาจจำเป�นต�องเปลี่ยนไปใช�เคร่ืองบินรุ�นอ่ืนแทน และ
หากบริษัทไม�สามารถจัดหาเคร่ืองบินรุ�นอ่ืนทดแทนได�ในต�นทุนท่ีเทียบเท�าฝูงบินเดิมภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม บริษัทจะมีผลการดำเนิน
งานท่ีลดต่ำลงอย�างมีนัยสำคัญ หรืออาจประสบภาวะขาดทุนได�  

อย�างไรก็ตาม สายการบินท่ัวโลกดำเนินงานโดยใช�เคร่ืองบินโบอ้ิง 737-800 กันอย�างแพร�หลาย และมีการใช�งานมาแล�ว  
กว�า 18 ป� โดยไม�พบข�อบกพร�องทางด�านเทคนิค หรือป�ญหาทางด�านเคร่ืองยนต�ที่รุนแรง  

074  
รายงานประจําป 2556 

บริษัท สายการบินนกแอร จำกัด (มหาชน) 



However, by hiring suppliers to operate the aforementioned tasks, allowing the Company to have lower 

expenses than having to invest on the purchase of equipment and hiring personnel to operate. In addition, if a subcon-

tractor made any defective or delayed in operating, the Company can then collects fine from the subcontractor. Moreover, 

the Company may consider canceling or not to renewed the contracts, if the Company is able to recruit a more suitable 

replacement. 

RISK FROM THE HIGH COMPETITION 

The company could not deny the competition from the domestic airlines including full service airlines; 

such as Thai Airways, Thai Smile, Bangkok Airways, and low cost airlines ; such as Thai Air Asia, Thai Lion Air and Orient Thai. 

Due to high competition, both type of airlines are competing with each other, Premium or Legacy Airline intend to provide 

the high quality service, while low cost airline focus on cost leadership or pricing strategy. Not only competing with 

full service airline, the Company also need to compete among the low cost airline which is larger and has more capital. 

Furthermore, the competition with other form of transportation providers are unavoidable such as bus, train and high-

speed train that may be available for service in the future. The high competition could result significantly in the decrease 

of profit margin.

However, the growth of demand in air travel has continuously increased and Nok Air is distinctly confidence 

in its high quality and differentiated service than other low cost airlines and has better advantages and strategies than 

the competitive airlines. In addition, Nok Air received a positive feedback from passengers in every marketing activities. 

RISK OF RELYING ON BOEING 737-800 

For Jet Aircraft, the Company has operated by using mainly Boeing 737-800, as it is a single-aisle air-

craft that was develop with high technology from the manufacturer. New generation engine provides higher efficiency 

including fuel saving, low cost of maintenance, more capacity, and better interior and exterior decoration. In addition, 

the homogeneous fleet is a key element for cost saving as the Company could save its operation cost; such as, air-

craft maintenance, pilot and crew training. As of 31 December 2013, the Company has 14 Boeing 737-800 from total 

16 aircrafts, this is considered risk of highly dependent on this aircraft model. Once there is any technical problem of 

this model, the aviation department could implement additional safety rule and could result in additional expenses, which 

significantly lower the Company’s performance.

Furthermore, the serious technical problem could result in changing aircraft model, once new model 

could not be acquired to replace the existing one, the Company might have lower performance or incur losses. 

However, airlines from over the world have widely used 737-800 for 18 years without finding any 

serious technical problem or engine problem.
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ความเสี่ยงจากความผันผวนจากอัตราแลกเปล่ียนของเงินตราตางประเทศ 
บริษัทมีค�าใช�จ�ายท่ีสำคัญเป�นเงินสกุลต�างชาติ หรืออ�างอิงกับเงินสกุลต�างชาติ ได�แก� ค�าเช�าเคร่ืองบิน ค�าซ�อมบำรุง  

เคร่ืองบิน และค�าน้ำมันเช้ือเพลิง โดยในป� 2556 บริษัทมีค�าใช�จ�ายประเภทดังกล�าวรวมร�อยละ 64.5 ของค�าใช�จ�ายในการดำเนินงาน โดย
อัตราแลกเปล่ียนของเงินตราต�างประเทศข้ึนอยู�กับสภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศและสภาพเศรษฐกิจโลก ซึ่งบริษัทไม�สามารถควบคุม 
หรือประมาณการได�อย�างแม�นยำ หากอัตราแลกเปล่ียนมีการเปล่ียนแปลงไปในทางลบอาจส�งผลให�บริษัทมีค�าใช�จ�ายเพ่ิมสูงขึ้น  

อย�างไรก็ตาม บริษัทมีนโยบายการป�องกันความเส่ียงจากความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน โดยกำหนดวัตถุประสงค�เพ่ือ
เป�นการบริหารความเส่ียง โดยมสีดัส�วนการป�องกนัความเส่ียง และระยะเวลาการเข�าทำสัญญาท่ีเหมาะสมในแต�ละช�วงเวลาของการดำเนินงาน  

ความเสี่ยงจากที่บริษัทไมสามารถทำประกันภัยกับความเส่ียงบางประการไดและ 
อาจไมสามารถจัดหาประกันภัยที่ครอบคลุมได 

ถึงแม�การประกันภัยของอุตสาหกรรมการบินจะครอบคลุมความเส่ียงต�อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับลำตัวอากาศยาน รวมทั้ง
อะไหล�เคร่ืองยนต�ชิ้นส�วนประกอบอุปกรณ�และอุปกรณ�สนับสนุนภาคพ้ืนดิน รวมท้ังอุปกรณ�เคล่ือนที่และยวดยานท่ีไม�มีใบอนุญาต  
ผู�โดยสารและสัมภาระ และความรับผิดชอบต�อบุคคลท่ีสาม ตลอดจนภัยอันเกิดจากสงครามและความเส่ียงอื่นๆ ที่เก่ียวข�องกับภัยสงคราม 
แต�กรมธรรม�ดังกล�าวก็มีข�อยกเว�นซ่ึงไม�สามารถเรียกร�องสินไหมได� อาทิ ความเสียหายของเคร่ืองบินหรือเคร่ืองยนต�ที่เกิดจากการเส่ือม
สภาพตามระยะเวลา (Wear and tear) ความเสียหายทางเทคนิคท่ีมิได�เกิดจากอุบัติเหตุ (Mechanical breakdown) เป�นต�น จึงจัดเป�น
ความเส่ียงเชิงพาณิชย�ที่สายการบินต�องเผชิญ ซึ่งหากสายการบินต�องการทำประกันภัยครอบคลุมความเส่ียงดังกล�าวอาจต�องจ�ายค�าเบ้ีย
ประกันภัยในอัตราท่ีสูง และอาจจะไม�สามารถหาผู�รับประกันภัยได� อย�างไรก็ดี บริษัทได�กันสำรองค�าใช�จ�ายในการซ�อมบำรุง โดยบางส�วนจ�าย
ให�แก�ผู�ให�เช�าเคร่ืองบิน และบางส�วนตั้งสำรองไว�ภายในบริษัท ทำให�บริษัทเชื่อว�าจะมีเงินค�าซ�อมบำรุงเพียงพอหากเกิดเหตุการณ�ดังกล�าวข้ึน 

ความเสี่ยงทางดานการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงจากการพึ่งพาผูบริหารและ บุคลากรที่มีความชำนาญเฉพาะดานของบริษัท 

การดำเนินธุรกิจของบริษัท จำเป�นต�องพึ่งพาความสามารถและความชำนาญเฉพาะด�านของผู�บริหารเป�นหลัก ทั้งในด�าน
กำหนดวิสัยทัศน�องค�กร และการบริหารงานสายการบินซ่ึงมีความซับซ�อนของธุรกิจ โดยเฉพาะอย�างย่ิง นายพาที สารสิน ประธาน  
เจ�าหน�าท่ีบริหาร และนายป�ยะ ยอดมณี รองประธานเจ�าหน�าท่ีบริหาร ซึ่งเป�นผู�มีประสบการณ�อย�างยาวนานในธุรกิจสายการบิน อีกท้ังเป�น  
ที่รู�จักและยอมรับโดยท่ัวไปในวงการธุรกิจสายการบิน หากบริษัทสูญเสียประธานเจ�าหน�าท่ีบริหาร หรือผู�บริหารของบริษัท บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง และไม�สามารถสรรหาผู�ที่เหมาะสม และมีคุณสมบัติเทียบเคียงได� อาจส�งผลกระทบอย�างมีนัยสำคัญต�อผลการดำเนินงานของบริษัท 

นอกจากน้ัน การดำเนินธุรกิจของบริษัทยังต�องอาศัยบุคลากรท่ีมีชำนาญเฉพาะด�าน เช�น นักบิน วิศวกร และบุคลากรอ่ืนๆ 
ที่มีความชำนาญสูง หากบริษัทสูญเสียบุคลากรดังกล�าวในจำนวนท่ีมีนัยสำคัญอาจส�งผลกระทบต�อผลการดำเนินธุรกิจของบริษัทอย�างมีนัย
สำคัญ โดยธุรกิจสายการบินประสบภาวะขาดแคลนบุคลากรผู�มีความชำนาญพิเศษโดยเฉพาะนักบิน และวิศวกร ในบางช�วงเวลา  

ทั้งนี้ บริษัทยังจำเป�นต�องแข�งขันกับสายการบินอ่ืนๆ ทั้งสายการบินประเภทเต็มรูปแบบ และสายการบินราคาประหยัดอ่ืนๆ 
ในการสรรหา และรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถ และความชำนาญพิเศษดังกล�าว อีกท้ังหากสายการบินคู�แข�งใช�นโยบายเพ่ิมอัตรา  
ค�าตอบแทนหรือผลประโยชน�ที่สูงเพื่อดึงดูดบุคลากรของบริษัท บริษัทอาจจำเป�นต�องเพิ่มค�าตอบแทนหรือผลประโยชน�อื่น เพ่ือรักษาหรือ
สรรหาบุคลากรดังกล�าวในการดำเนินธุรกิจของบริษัท ซึ่งการเพ่ิมขึ้นของอัตราค�าตอบแทนดังกล�าวอาจส�งผลให�บริษัทมีอัตรากำไรท่ีลด  
ต่ำลงอย�างมีนัยสำคัญ  

อย�างไรก็ดี บริษัทได�เห็นความสำคัญของความเส่ียงดังกล�าวจึงกำหนดให�มีคณะกรรมการชุดย�อยซึ่งประกอบด�วยผู�บริหาร
และทีมงาน เพ่ือให�ทีมงานมีส�วนร�วมในการกำหนดแผนธุรกิจ และยุทธศาสตร�ในการดำเนินธุรกิจมาโดยตลอด นอกจากน้ัน บริษัทมี
แผนการฝ�กอบรมพัฒนาเพ่ือเพ่ิมความรู�ความสามารถแก�บุคลากรอย�างสม่ำเสมอ บริษัทจึงเชื่อมั่นว�าจะมีบุคลากรท่ีมีความรู�ความสามารถ 
และประสบการณ�เข�ามาดำเนินธุรกิจสืบทอดต�อจากผู�บริหารระดับสูงในป�จจุบัน อีกท้ังบริษัทใช�นโยบายให�ค�าตอบแทนในลักษณะแปรผันกับ
ระยะเวลาท่ีทำงานกับบริษัทเพื่อรักษาบุคลากรท่ีมีชำนาญเฉพาะด�าน ซึ่งโดยในป� 2556 บริษัทมีพนักงานลาออกจำนวนรวมท้ังสิ้น 208 คน 
หรือ คิดเป�นร�อยละ 1.68 ต�อป� 
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RISK FROM FLUCTUATIONS IN CURRENCY EXCHANGE RATES 

The Company major expense is in foreign currency or linked to foreign currency such as aircraft leasing, 

aircraft maintenance cost, and fuel cost. During 2013, such expenses accounted for 64.5% of total operating expense. 

The exchange rate depended on Thailand economic and global economic which is beyond the Company controlling power 

or beyond the Company estimation. The Company will have higher expense from the negative trend of exchange rate. 

The Company has risk policy to mitigate such fluctuation of the currency by setting up the hedging policy 

for risk mitigation only. The policy has limited the hedging proportion and limited the tenor period. 

RISK FROM NOT BEING ABLE TO INSURED ALL RISK AND INSURANCE RELATION

Aviation insurance has covered almost the risk such as aircraft body, aircraft spare part, ground support-

ive equipment, movable equipment, non-license vehicle, third party, war and other risk which associated with the war; 

however, there are some risk that the airlines has to face since the insurance policy does not cover which include wear 

and tear of aircraft, and mechanical breakdown. These risk are considered commercial risk that the airline has to face. To 

extent the unsecure risk, the Company might have to pay expensive premium and might not be able to find the insurer. 

Nevertheless, the Company shall have sufficient fund since the Company has reserved the maintenance expense, which 

partly was paid to aircraft lessor and the remaining part was reserved in the Company. This makes confidence that there 

will be sufficient fund for the maintenance if the siad events occured.

RISK ON MANAGEMENT
RISK OF DEPENDING ON KEY MANAGEMENT OR THE SPECIALIZE 

The success depends on a significant extent upon the continued services, vision, and expertise of our execu-

tive officers, especially Mr. Patee Sarasin (CEO) and Mr. Piya Yodmani (Deputy CEO) – the highly. The loss of any of the 

executive officers and other key management personnel or failure to recruit suitable or comparable replacements could 

have an adverse effect on the Company. 

The business also requires having highly-skilled, dedicated and efficient pilots, cabin crew, technical and 

other personnel. The loss of significant number of highly-skilled personnel or failure to recruit suitable or comparable 

replacements could have an adverse effect on the Company. The airline industry has experienced a shortage of skilled 

personnel, especially pilots and technician from time to time. 

The Company may have to compete to secure personnel with other airline such as full service airline 

and other low cost airline. If the competitors offer to increase salary and benefits to attract personnel, the Company 

will have to increase the compensation as well. The increase in salary could significantly result in lower performance.

The Company recognized the aforementioned risk and has set up a sub-committee to manage and di-

rect business plan, which consisted of Executive officer and staff team. The company also has development training 

to enhance personnel knowledge and competence regularly. The Company believes that there will be personnel with 

knowledge, competence and experience to continue business accede to the existing executive officers. The Company 

also uses compensation policies in the form of compensation that varies with the period of employment. In 2013, 

208 employees or 1.68% have resigned from the Company per year.
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SHAREHOLDING  
SHAREHOLDING 
STRUCTURE AND 
MANAGEMENT 
STRUCTURE 
โครงสรางเงินลงทุนและการจัดการ 

ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556 บริษัทมีรายชื่อผู�ถือหุ�นรายใหญ� 10 รายแรก พร�อมทั้งจำนวนหุ�นที่ถือ และสัดส�วนการถือหุ�น 
โดยมรีายละเอยีดดงันี ้

 ผูถือหุน จำนวน(หุน) รอยละ 

1. บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) 245,000,000 39.2 
2. Aviation Investment International Limited(1) 62,494,600 9.9 
3. STATE STREET BANK EUROPE LIMITED     42,261,300 6.8 
4. บริษัท ทุนลดาวัลย� จำกัด 30,000,000 4.8 
5. นายพาที สารสิน 25,000,000 4.0 
6. ธนาคาร ไทยพาณิชย� จำกัด (มหาชน) 25,000,000 4.0 
7. นายศุภพงษ� อัศวินวิจิตร 23,410,000 4.0 
8. THE HONGKONG AND SHANGHAI BANKING CORPORATION LIMITED,  10,252,000 1.6 
 FUND SERVICES DEPARTMENT  
9. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร� จำกัด     8,341,700 1.3 
10. กองทุนเป�ด เค 20 ซีเล็คท�หุ�นระยะยาวป�นผล      6,787,000 1.1 

หมายเหตุ : (1) บริษัท Aviation Investment International จำกัด ถือหุ�นโดย กองทุน Lombard Asia III L.P. ร�อยละ 100 

 

นโยบายการจายเงินปนผล 
บริษัทมีนโยบายจ�ายเงินป�นผลของบริษัทให�แก�ผู�ถือหุ�นในอัตราไม�น�อยกว�าประมาณร�อยละ 25 ของกำไรสุทธิตามงบการเงิน

เฉพาะกิจการของบริษัท หลังหักภาษีเงินได�นิติบุคคล และหลังหักสำรองตามกฎหมายในแต�ละป� ทั้งนี้ ในการพิจารณาการจ�ายเงินป�นผลใน
แต�ละคราว บริษัทจะพิจารณาการจ�ายเงินป�นผลโดยคำนึงถึงป�จจัยต�างๆ เพ่ือก�อให�เกิดประโยชน�สูงสุดแก�ผู�ถือหุ�น เช�น ผลการดำเนินการ
และฐานะทางการเงินของบริษัท แผนการลงทุนในแต�ละช�วงเวลา ตามท่ีคณะกรรมการบริษัทเห็นสมควรหรือเห็นว�ามีความเหมาะสม และ
การจ�ายเงินป�นผลน้ันจะต�องไม�มีผลกระทบต�อการดำเนินงานปกติของบริษัทอย�างมีนัยสำคัญ 
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As of 27 December 2013, Nok Airlines Public Company Limited has its top 10 shareholders with details on 

the number of shares and shareholding percentage as follows:

 SHAREHOLDERS NUMBER OF SHARE PERCENTAGE

1. Thai Airways International Public Company Limited  245,000,000 39.2

2. Aviation Investment International Limited(1) 62,494,600 9.9

3. STATE STREET BANK EUROPE LIMITED     42,261,300 6.8

4. Crown Property Bureau Equity Company Limited 30,000,000 4.8

5. Mr. Patee Sarasin 25,000,000 4.0

6. Siam Commercial Bank  Public Company Limited 25,000,000 4.0

7. Mr. Supapong Asvinvichit 23,410,000 4.0

8. THE HONGKONG AND SHANGHAI BANKING CORPORATION LIMITED,

 FUND SERVICES DEPARTMENT 10,252,000 1.6

9. Thai NVDR Company Limited     8,341,700 1.3

10. K 20 Select Long Term Investment Fund      6,787,000 1.1

Remark : (1) Lombard Asia III L.P. Fund holds 100% of total shares in Aviation Investment International Limited.

DIVIDEND POLICY
The Company has a policy to pay dividend at not less than 25% of net profit of separated financial 

statement after tax and legal reserve. The decision of the dividend payment is based primarily on benefits to the 

shareholders regarding, for instance, the Company financial position or reserve of funds for future investments as 

decided by board of director. The dividend payment shall not affect the Company normal operation.
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โครงสรางการจัดการ 
โครงสร�างการจัดการของบริษัทประกอบด�วย คณะกรรมการจำนวน 2 ชุด คือ คณะกรรมการบริษัท และ               

คณะกรรมการตรวจสอบ ดังนี ้

คณะกรรมการบริษัท  
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 คณะกรรมการของบริษัทประกอบด�วยกรรมการจำนวนท้ังสิ้น 10 ท�าน ดังนี้ 

  รายช่ือกรรมการ ตำแหนง 
 1. นายอภิพร ภาษวัธน�(1) ประธานกรรมการและกรรมการ 
 2. นายสรจักร เกษมสุวรรณ*(2) กรรมการ 
 3. นายโชคชัย ป�ญญายงค�(2) กรรมการ 
 4. นายธีรพล โชติชนาภิบาล(2) กรรมการ 
 5. นายสุระศักด์ิ เคารพธรรม(3) กรรมการ 
 6. นายพาที สารสิน(4) กรรมการ 
 7. นายพลช หุตะเจริญ กรรมการอิสระ 
 8. นายพิมล ศรีวิกรม� ประธานกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ 
 9. นายอภิชาติ จีระพันธุ� กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ 
 10. นายผดุงเดช อินทรลักษณ� กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ 
  นางสาวสุนันท� วิทวัสพงศ�ธร เลขานุการคณะกรรมการบริษัท 

หมายเหตุ : * นายสรจักร เกษมสุวรรณ ได�ขอลาออกจากตำแหน�งกรรมการบริษัท โดยมีผลต้ังแต� 2 มกราคม 2557 
  (1) ตัวแทนกรรมการจาก บริษัท ทุนลดาวัลย� จำกัด  
 (2) ตัวแทนกรรมการจาก บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) 
 (3) ตัวแทนกรรมการจาก Aviation Investment International Limited 
  (4) ตัวแทนกรรมการในฐานะประธานเจ�าหน�าท่ีบริหาร 

โดยเลขานุการบริษัทคือ นายป�ญญา ชุติสิริวงศ�  

กรรมการผูมีอำนาจลงนามแทนบริษัทตามหนังสือรับรองบริษัท 
กรรมการผู�มีอำนาจลงนามผูกพันบริษัท คือ กรรมการ 2 คนใน 6 คน ตามรายช่ือต�อไปนี้  
1. นายอภิพร ภาษวัธน� 
2. นายสรจักร เกษมสุวรรณ*  
3. นายโชคชัย ป�ญญายงค� 
4. นายธีรพล โชติชนาภิบาล 
5. นายสุระศักด์ิ เคารพธรรม 
6. นายพาที สารสิน 
ลงลายมือชื่อร�วมกันและประทับตราสำคัญของบริษัท 

หมายเหตุ : * นายสรจักร เกษมสุวรรณ ได�ขอลาออกจากตำแหน�งกรรมการบริษัท โดยมีผลต้ังแต� 2 มกราคม 2557 

ขอบเขตอำนาจหนาที่ของกรรมการบริษัท 
1. ปฏิบัติหน�าท่ีให�เป�นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค� และข�อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผู�ถือหุ�นด�วยความ  

  ซื่อสัตย� สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชน�ของบริษัท 
2. กำหนดวิสัยทัศน� นโยบาย และทิศทางการดำเนินงานของบริษัท และกำกับดูแลให�ฝ�ายบริหารดำเนินการให�เป�นไปตาม  

  นโยบายท่ีกำหนดไว�อย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือเพ่ิมมูลค�าสูงสุดให�แก�บริษัทและผู�ถือหุ�น 
3. กำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร�การทำธุรกิจ แผนงาน และงบประมาณประจำป�ของบริษัท ควบคุมกำกับดูแล   

  (Monitoring and Supervision) การบริหารและจัดการของฝ�ายบริหาร รวมท้ังผลงานและผลประกอบการประจำ  
  ไตรมาสของบริษัทเทียบกับแผนและงบประมาณ และพิจารณาแนวโน�มระยะต�อไปของป� 

4. ดำเนินการต�างๆ เก่ียวกับแผนธุรกิจ งบประมาณและธุรกรรมท่ีมีนัยสำคัญ ตามคู�มืออำนาจอนุมัติของคณะกรรมการ 
5. ประเมินผลงานของฝ�ายบริหารอย�างสม่ำเสมอและดูแลระบบกลไกการจ�ายค�าตอบแทนผู�บริหารระดับสูงที่เหมาะสม 
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MANAGEMENT STRUCTURE
Company’s management structure consisted of the Board of Director and the Audit Committee. 

THE BOARD OF DIRECTOR

As of  December 31, 2013 the Board of Director consisted of 10 members which are: 

  NAME POSITION

1. Mr. Apiporn Pasawat(1) Chairman of the board of director

2. Mr. Sorajak Kasemsuvan*(2) Director

3. Mr. Chokchai Panyayong(2) Director

4. Mr. Teerapol Chotichanapibal(2) Director

5. Mr. Surasak Khaoroptham(3) Director

6. Mr. Patee Sarasin(4) Director

7. Mr. Paroche Hutachareon Independent Director

8. Mr. Pimol Srivikorn Chairman of Audit Committee/Independent Director

9. Mr. Apichart Chirabandhu Audit Committee/Independent Director

10. Mr. Padungdej Indralak Audit Committee/Independent Director

 Ms. Sunan Vitawatpongthorn Board of Director Secretary

Remark : * Mr. Sorajak Kasemsuvan resigned from director of the Company since 2 January 2014
 (1) Crown Bureau Property nomination
 (2) Thai Airways Public Company Limited nomination
 (3) Aviation Investment International nomination
 (4) Management nomination

Mr. Panya Chutisiriwong is appointed to be Company Secretary.

AUTHORIZED DIRECTORS
The Director who have authority to sign for binding the Company are Mr. Apiporn Pasawat, Mr. Sorajak 

Kasemsuvan, Mr. Chokchai Panyayong, Mr. Teerapol Chotichanapibal, Mr. Surasak Khaoroptham and Mr. Patee Sarasin 
altogether 2 persons, with the Company’s seal affixed.

Remark : * Mr. Sorajak Kasemsuvan resigned from director of the Company since 2 January 2014

SCOPE OF AUTHORITIES AND RESPONSIBILITIES OF BOARD OF DIRECTORS
1. Perform their duties in compliance with the laws, objectives and regulation of the Company and execute  

  shareholders’ meeting resolutions with integrity, honest and protect the interests of the company;
2. Determine vision, policies, operational direction and supervise the management team to practice  

  efficiently, effectively and in accordance with the specified policies to enhance the highest value to  
  the Company and shareholders;

3. Formulate policies, business strategies, plans and Company’s annual budget. Monitor and supervise  
  administration and management team including company’s works and quarterly performance then  
  compare with the budget and consider trends for the next phase of the year;

4. Manage on business plan, budget and significant transactions according to the Board’s approval  
  authority Guide;

5. Regularly evaluate management performance and ensure that Senior Executive Officer remuneration  
  system are appropriate;
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6. กำหนดกรอบและนโยบายสำหรับการกำหนดเงินเดือน การปรับข้ึนเงินเดือน การกำหนดเงินโบนัส ค�าตอบแทน และ  
  บำเหน็จรางวัลของพนักงานบริษัท  

7. ดำเนินการให�ฝ�ายบริหารจัดให�มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน และการสอบบัญชีที่เช่ือถือได� ตลอดจนดูแลให�มี  
  ระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอเหมาะสม 

8. พิจารณาอนุมัติการได�มาหรือจำหน�ายไปซึ่งทรัพย�สิน การลงทุนในธุรกิจใหม� และการดำเนินการใดๆ ให�เป�นไปตาม  
  กฎหมาย ประกาศ ข�อกำหนด และระเบียบข�อบังคับท่ีเก่ียวข�องต�างๆ 

9. พิจารณา และ/หรือ ให�ความเห็นต�อรายการท่ีเก่ียวโยงกัน และ/หรือการเข�าทำรายการ (ในกรณีที่ขนาดของรายการ  
  ไม�จำเป�นต�องพิจารณาอนุมัติโดยท่ีประชุมผู�ถือหุ�น) ของบริษัทและบริษัทย�อยให�เป�นไปตามกฎหมาย ประกาศ   
  ข�อกำหนด และระเบียบข�อบังคับท่ีเก่ียวข�องต�างๆ 

10. ดูแลไม�ให�เกิดป�ญหาความขัดแย�งทางผลประโยชน�ระหว�างผู�มีส�วนได�เสียของบริษัท 
11. พิจารณาอนุมัติการจ�ายเงินป�นผลระหว�างกาลให�ผู�ถือหุ�น 
12. พิจารณาเร่ืองต�างๆ โดยคำนึงถึงผลประโยชน�ของผู�ถือหุ�นและผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มของบริษัทอย�างเป�นธรรม โดย  

  กรรมการต�องแจ�งให�บริษัททราบโดยไม�ชักช�า หากมีส�วนได�เสียในสัญญาท่ีทำกับบริษัท หรือถือหุ�นเพ่ิมขึ้นหรือลดลงใน  
  บริษัท หรือบริษัทย�อย ทั้งนี้ สำหรับรายการท่ีทำกับกรรมการหรือบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย�งหรือมีส�วนได�เสีย หรือ  
  อาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�อื่นใดกับบริษัท หรือบริษัทย�อย กรรมการซ่ึงมีส�วนได�เสียไม�มีสิทธิออกเสียงลง  
  คะแนนอนุมัติการทำรายการในเร่ืองนั้น 

13. กำกับดูแลกิจการอย�างมีจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ และทบทวนนโยบายการกำกับดูแลกิจการของบริษัท   
  และประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายดังกล�าวเป�นประจำอย�างน�อยป�ละ 1 คร้ัง 

14. รายงานความรับผิดชอบของตนในการจัดทำรายงานทางการเงิน โดยแสดงควบคู�กับรายงานของผู�สอบบัญชีไว�ใน  
  รายงานประจำป�และครอบคลุมในเร่ืองสำคัญๆ ตามนโยบายเร่ืองข�อพึงปฏิบัติที่ดีสำหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน  
  ของตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย 

15. มอบหมายให�กรรมการคนหน่ึงหรือหลายคนหรือบุคคลอ่ืนใดปฏิบัติการอย�างหน่ึงอย�างใดแทนคณะกรรมการได�   
  การมอบอำนาจแก�กรรมการดังกล�าวจะต�องไม�เป�นการมอบอำนาจหรือการมอบอำนาจช�วงที่ทำให�กรรมการหรือ  
  ผู�รับมอบอำนาจจากกรรมการสามารถอนุมัติรายการท่ีตนหรือบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย�ง มีส�วนได�เสีย หรือ  
  มีผลประโยชน�ในลักษณะอ่ืนใดขัดแย�งกับผลประโยชน�ของบริษัทหรอืบริษัทย�อย 

16. แต�งตั้งกรรมการชุดย�อยเพื่อช�วยดูแลระบบบริหารและระบบควบคุมภายในให�เป�นไปตามนโยบายท่ีกำหนดไว� เช�น   
  คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ  

17. จัดให�มีเลขานุการบริษัทเพื่อดูแลให�คณะกรรมการและบริษัทปฏิบัติให�เป�นไปตามกฎหมายและระเบียบข�อบังคับ  
  ที่เก่ียวข�องต�างๆ 

ทัง้นีเ้ร่ืองใดทีก่รรมการหรือผู�รบัมอบอำนาจจากกรรมการ หรอืบคุคลท่ีอาจมีความขัดแย�ง มสี�วนได�เสียหรอืมคีวามขัดแย�ง 
ทางผลประโยชน�กับบริษัทหรือบริษัทย�อย กรรมการหรือผู�รับมอบอำนาจจากกรรมการ ซึ่งมีส�วนได�เสียหรือมีความขัดแย�งทาง  
ผลประโยชน�ดังกล�าวไม�มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองดังกล�าว 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

  รายช่ือกรรมการ ตำแหนง 

 1. นายพิมล ศรีวิกรม� ประธานกรรมการตรวจสอบ 
 2. นายอภิชาติ จีระพันธุ� กรรมการตรวจสอบ 
 3. นายผดุงเดช อินทรลักษณ� กรรมการตรวจสอบ 
  นางสาววรรณวิมล จองสุรียภาส เลขานุการกรรมการตรวจสอบ 

โดยนายผดุงเดช อินทรลักษณ� เป�นผู�ที่มีความรู�และประสบการณ�ทางด�านบัญชีและการเงินเพียงพอที่จะทำหน�าท่ี  
สอบทานความน�าเช่ือถือของงบการเงินของบริษัท 
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6. Define framework and policies for determining employees salaries, salary adjustment, bonuses,  
  remuneration and rewards;

7. Manage to ensure that the management team maintain reliable auditing, accounting system and  
  financial reports, as well as supervise to ensure that internal control is adequate and appropriate.

8. Consider the approval of acquisition or disposition of asset, investment in new business and any other  
  activities to be in accordance with the laws, announcement, regulations and any other related rules  
  and regulation. 

9. Consider and/or comment on related transaction and/or access the transaction of the Company and its  
  subsidiaries (in the case where the transaction volume does not required approval by the shareholders’  
  meeting) to be in line with the related laws, announcement, terms and related rules and regulations.

10. Supervise to prevent conflict of interest between Company’s stakeholders.
11. Consider paying interim dividends to shareholders.
12. Consider fairly on various issues by taking into account the benefit of shareholders and every group  

  of stakeholders. Without any delay if there is any interest in the contract made with the Company or  
  any other conflict of interest with the Company or its subsidiaries, the Director with stakeholders  
  have no right to vote on the approval of the aforementioned transactions.

13. Supervise and monitor business to maintain business ethics and code of conduct, revise corporate  
  governance policies of the company and regularly evaluate performance in accordance with the  
  aforementioned policies at least once a year.

14. Self report on the responsibility in preparing financial statement reports then present together with  
  auditors’ report in the anual report. The report should cover on significant issues and in accordance  
  with the Policy on The SET Code of Best Practices of Directors of Listed Companies.

15. Appoint a director or several directors or any other individual to carry out any missions on behalf of  
  the Board of Director. Delegation of Authority must not be the authorization that allow the director or  
  authorized person to approve any transaction that will benefit from the approval or have any other  
  benefits that may lead to conflict of interest with the Company or its subsidiaries.

16. Appoint sub-committee to help supervised management system and internal control to be in  
  accordance with the specified policy such as Board of Executive Directors and Audit Committee

17. Nominate Company Secretary to monitor and ensure that the committee and the Company practices  
  in accordance with the related laws and regulation.

Moreover, any issues that the director or the authorized person or persons with conflict of interest has, any 
stakeholders or shows conflict of interest with the company and its subsidiaries, the director or the authorized person 
have no rights to vote on the aforementioned issues.

AUDIT COMMITTEE

  NAME POSITION

 1. Mr. Pimol Srivikorn Chairman of Audit Committee

 2. Mr. Apichart Chirabandhu Audit Committee

 3. Mr, Padungdej Indralak Audit Committee

  Ms. Wanvimol Chongsuleeyapas Audit  Committee Secretary

Mr. Padungdej Indralak is the person with adequate knowledge and experienced in accounting and finance 
to perform the duties on the credibility of the Company’s financial statement.
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วาระการดำรงตำแหนงของกรรมการตรวจสอบ 
ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการตรวจสอบมีวาระดำรงตำแหน�งคราวละ 3 ป� ทั้งนี้ เม่ือครบวาระการดำรง

ตำแหน�งดังกล�าว ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการตรวจสอบท่ีพ�นจากตำแหน�งตามวาระอาจได�รับการแต�งตั้งให�กลับเข�าดำรง
ตำแหน�งได�อีกวาระในการประชุมสามัญผู�ถือหุ�นประจำป�ของบริษัท เม่ือวันท่ี 12 เมษายน 2555 ได�กำหนดขอบเขตอำนาจหน�าท่ีและ
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบดังต�อไปนี ้

ขอบเขตอำนาจหนาที่ของกรรมการตรวจสอบ 
1. สอบทานให�บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย�างถูกต�องและเพียงพอ 
2. สอบทานให�บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal audit)      

  ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผลและพิจารณาความเป�นอิสระของหน�วยงานตรวจสอบภายในตลอดจนให�ความเห็นชอบ       
  ในการพิจารณาแต�งตั้งโยกย�ายเลิกจ�างหัวหน�าหน�วยงานตรวจสอบภายใน และ/หรือ การว�าจ�างบริษัทตรวจสอบภายใน   
  หรือหน�วยงานอื่นใดท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานให�บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว�าด�วยหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� ข�อกำหนดของตลาดหลักทรัพย�ฯ และ  
  กฎหมายที่เก่ียวข�องกับธุรกิจของบริษัท 

4. พจิารณา คดัเลือก เสนอแต�งตัง้บคุคลซ่ึงมคีวามเป�นอิสระเพ่ือทำหน�าท่ีเป�นผู�สอบบญัชีของบริษทั และเสนอค�าตอบแทน   
  ของบุคคลดังกล�าวรวมท้ังเข�าร�วมประชุมกับผู�สอบบัญชีโดยไม�มีฝ�ายจัดการเข�าร�วมประชุมด�วยอย�างน�อยป�ละ 1 คร้ัง 

5. พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�ให�เป�นไปตามกฎหมายและข�อกำหนด  
  ของตลาดหลักทรัพย�ฯ ทั้งนี้ เพ่ือให�มั่นใจว�ารายการดังกล�าวสมเหตุสมผลและเป�นประโยชน�สูงสุดต�อบริษัท 

6. จัดทำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเป�ดเผยไว�ในรายงานประจำป�ของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล�าวต�องลงนาม  
  โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต�องประกอบด�วยข�อมูลอย�างน�อยดังต�อไปนี ้

 (1) ความเห็นเก่ียวกับความถูกต�องครบถ�วนเป�นท่ีเช่ือถือได�ของรายงานทางการเงินของบริษัท 
 (2) ความเห็นเก่ียวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท   
 (3) ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว�าด�วยหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� ข�อกำหนดของตลาด  

   หลักทรัพย�ฯ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข�องกับธุรกิจของบริษัท  
 (4) ความเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของผู�สอบบัญชี 
 (5) ความเห็นเก่ียวกับรายการท่ีอาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน� 
 (6) จำนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการเข�าร�วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต�ละท�าน 
 (7) ความเห็นหรือข�อสงัเกตโดยรวมทีค่ณะกรรมการตรวจสอบได�รับจากการปฏิบตัหิน�าท่ีตามกฎบตัร (Charter) 
 (8) รายการอ่ืนท่ีเห็นว�าผู�ถือหุ�นและผู�ลงทุนท่ัวไปควรทราบภายใต�ขอบเขตหน�าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได�รับ  

   มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท   
7. ในการปฏิบัติหน�าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบหากพบหรือมีข�อสงสัยว�ามีรายการหรือการกระทำดังต�อไปนี ้  

  ซึ่งอาจมีผลกระทบอย�างมีนัยสำคัญต�อฐานะการเงินและผลการดำเนินงานของบริษัท ให�คณะกรรมการตรวจสอบ  
  รายงานต�อคณะกรรมการบริษัท เพ่ือดำเนินการปรับปรุงแก�ไขภายในเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 

 (1) รายการท่ีเกิดความขัดแย�งทางผลประโยชน� 
 (2) การทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพร�องที่สำคัญในระบบควบคุมภายใน 
 (3) การฝ�าฝ�นกฎหมายว�าด�วยหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� ข�อกำหนดของตลาดหลักทรัพย�ฯ หรือกฎหมาย  

   ที่เก่ียวข�องกับธุรกิจของบริษัท 
 หากคณะกรรมการบริษัทหรือผู�บริหารไม�ดำเนินการให�มีการปรับปรุงแก�ไขภายในเวลาข�างต�น กรรมการตรวจสอบ  

 รายใดรายหน่ึงอาจรายงานว�ามีรายการหรือการกระทำตามข�างต�นต�อสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย�และ  
 ตลาดหลักทรัพย� หรือตลาดหลักทรัพย�ฯ 

8. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการของบริษัทมอบหมายด�วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
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AUDIT COMMITTEE TERM OF OFFICE
Chairman of audit committee and audit committee members’ term of office end every 3 years, though when the 

term of office ended the Chairman of audit committee and audit committee members that retired may be re-elected in 
the Company annual ordinary shareholder’s meeting. The Audit Committee scope of duties and responsiblities had been 
set by the annual ordinary shareholders’ meeting which was held on April 12, 2012. The details are as follows:

AUDIT COMMITTEE SCOPE OF DUTIES AND RESPONSIBILITIES
1. To review company’s financial reporting process to ensure that it is accurate and adequate.
2. To review company’s internal control system and internal audit system to ensure that they are  

  suitable and efficient, to determine internal audit unit’s independence, as well as to approve the  
  appointment, transfer and dismissal of the chief of an internal audit unit and/or hiring internal audit  
  firm or any other unit in charge of internal audit.

3. To review and ensure that the company is in compliance with the laws of Securities and Exchange,  
  the Exchange’s regulations, and the laws relating to the Company’s business.

4. To consider, select and nominate an independent person to be company’s auditor, and to propose  
  such person’s remuneration, as well as to attend a non-management meeting with an auditor at least  
  once a year.

5. To review the related transactions, or the transactions that may lead to conflicts of interests, to  
  ensure that they are in compliance with the laws and the Exchange’s regulations and are reasonable  
  and for the highest benefit of company.

6. To prepare report of Audit Committee and disclose in the company’s annual report, which must be  
  signed by the chairman of audit committee‘s and consist of at least the following information:

 (1) Opinion on the accuracy, creditability and completeness of company’s financial report,
 (2) Opinion on the adequacy of company’s internal control system,
 (3) Opinion on practicing in compliance with the laws on Securities and Exchange, Exchange’s  

   regulations or laws related to company’s business,
 (4) Opinion on the suitability of auditors,
 (5) Opinion on the transactions that may lead to conflicts of interests,
 (6) Number of audit committee meetings, and the attendance of such meeting by each committee member
 (7) Opinion or overview comment received by the audit committee from the performance of duties in  

   accordance with the charter, and
 (8) other transactions which, according to the audit committee’s opinion, should be known to  

   shareholders and general investors, subject to the scope of duties and responsibilities assigned  
   by the Company’s board of directors.

7. If any following actions significantly affect the financial status or performance of the company, 
  the audit committee shall report to the Board of Director for further improvement within the time 
  the Audit Committee sees appropriate.

 (1) Transaction that causes conflict of interest 
 (2) Fraud or any significant irregular events or problems in the internal control system 
 (3) The violation of laws by Security and Exchange, Stock Exchange’s regulations or laws related to  

   the company business.
 If the board of director or the Executives has not taken any action to resolve the above matter within  

 the specified time frame, any committee member shall report the aforementioned matter to the Security  
 and Exchange Commission or Stock Exchange of Thailand. 

8. Perform any other act as assigned by the Board of Directors, with approval from the audit committee.
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คณะผูบริหาร 

  รายช่ือกรรมการ ตำแหนง 
 1. นายพาที สารสิน ประธานเจ�าหน�าท่ีบริหาร 
 2. นายป�ยะ ยอดมณี รองประธานเจ�าหน�าท่ีบริหาร 
 3. นายวิทัย รัตนากร* ประธานเจ�าหน�าท่ีสายการเงิน 
 4. นายยอดชาย สุทธิธนกูล ประธานเจ�าหน�าท่ีสายการพาณิชย� 
 5. กัปตันสรรใจ บุญมา ประธานเจ�าหน�าท่ีสายปฏิบัติการ 

หมายเหตุ : บุคคลท่ีเป�นผู�บริหารตามคำนิยามของ “ผู�บริหาร” ภายใต�ประกาศคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� 
 กจ.17/2551 เร่ืองการกำหนดบทนิยามในประกาศเก่ียวกับการออกและเสนอขายหลักทรัพย� 

* นางสาวนวลวรรณ ภู�ประเสริฐ ได�ดำรงตำแหน�งประธานเจ�าหน�าท่ีสายการเงิน แทน นายวิทัย รัตนากร โดยมีผลต้ังแต�วันท่ี 1 มกราคม 2557 

ขอบเขตอำนาจหนาที่ของประธานเจาหนาที่บริหาร 
1. รับผิดชอบ ดูแล บริหาร การดำเนินงานและ/หรือการบริหารงานประจำวันของบริษัท รวมถึงการกำกับดูแล  

  การดำเนินงานโดยรวม เพ่ือให�เป�นไปตามนโยบาย กลยุทธ�ทางธุรกิจ เป�าหมายและแผนการดำเนินงาน เป�าหมาย  
  ทางการเงิน และงบประมาณของบริษัทที่ได�รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และ/หรือ มติที่ประชุมผู�ถือหุ�น 

2. จัดทำแผนธุรกิจ และกำหนดอำนาจการบริหารงาน ตลอดจนจัดทำงบประมาณท่ีใช�ในการประกอบธุรกิจและ  
  งบประมาณรายจ�ายประจำป� เพ่ือนำเสนอต�อคณะกรรมการบริษัท เพ่ือขออนุมัติและมีหน�าท่ีรายงานความก�าวหน�า  
  ตามแผนงานและงบประมาณท่ีได�รับอนุมัติดังกล�าวต�อคณะกรรมการบริษัท 

3. กำหนดโครงสร�างองค�กร วิธีการบริหาร รวมถึงการคัดเลือก การฝ�กอบรม การว�าจ�าง และการเลิกจ�างพนักงาน  
  ของบริษัท และกำหนดอัตราค�าจ�าง เงินเดือน ค�าตอบแทน โบนัส และสวัสดิการต�างๆ สำหรับพนักงาน 

4. ติดตามและรายงานสภาวะ ฐานะของบริษัท เสนอแนะทางเลือกและกลยุทธ�ที่สอดคล�องกับนโยบายและสภาพตลาด 
5. ดูแลและควบคุมการปฏิบัติงานด�านต�างๆ ของบริษัท อาทิ การเงิน การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน   

  งานด�านปฏิบัติการและงานด�านสนับสนุนต�างๆ และงานทรัพยากร 
6. เป�นตัวแทนบริษัท ตลอดจนมีอำนาจมอบหมายในการติดต�อกับหน�วยงานราชการและหน�วยงานกำกับดูแลอื่นๆ 
7. ดูแลติดต�อสื่อสารกับสาธารณชน ผู�ถือหุ�น ลูกค�า และพนักงาน เพ่ือเสริมชื่อเสียง และภาพลักษณ�ที่ดีของบริษัท 
8. ดูแลให�มีการกำกับดูแลกิจการท่ีด ี
9. มีอำนาจในการออก แก�ไข เพ่ิมเติม ปรับปรุง ระเบียบ คำส่ัง และข�อบังคับเก่ียวกับการทำงานของบริษัท เช�น   

  การบรรจุ แต�งตัง้ ถอดถอน และวินยัพนกังานและลูกจ�าง การกำหนดเงินเดือน และผลตอบแทนอืน่ๆ รวมตลอดถึง  
  การสงเคราะห�และสวัสดิการต�างๆ 

10. พิจารณา เจรจาต�อรอง และอนุมัติการเข�าทำนิติกรรมสัญญา และ/หรือการดำเนินการใดๆ ที่เก่ียวข�องกับ  
  การดำเนินงาน และ/หรือการบริหารงานประจำวันของบริษัท ทั้งนี้ ภายใต�วงเงินท่ีอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท  
  ตามคู�มืออำนาจการดำเนินการของบริษัท (Authorization Table) 

11. มีอำนาจ หน�าท่ี และความรับผิดชอบใดๆ ตามท่ีได�รับมอบหมายหรือตามนโยบายท่ีได�รับมอบหมายจาก  
  คณะกรรมการบริษัท  

12. ให�มีอำนาจในการมอบอำนาจช�วง และ/หรือ มอบหมายให�บุคคลอ่ืนปฏิบัติงานเฉพาะอย�างแทนได� โดยการมอบ  
  อำนาจช�วง และ/หรอื การมอบหมายดังกล�าวให�อยู�ภายในขอบเขตแห�งการมอบอำนาจตามหนังสอืมอบอำนาจท่ีให�ไว�   
  และ/หรือ ให�เป�นไปตามระเบียบ ข�อกำหนด หรือคำส่ังที่คณะกรรมการของบริษัท ได�กำหนดไว� ทั้งนี้ การมอบ  
  หมายอำนาจหน�าท่ีและความรับผิดชอบของประธานเจ�าหน�าท่ีบริหารน้ัน จะต�องไม�มีลักษณะเป�นการมอบอำนาจ   
  หรือมอบอำนาจช�วงที่ทำให�ประธานเจ�าหน�าท่ีบริหาร หรือผู�รับมอบอำนาจจากประธานเจ�าหน�าท่ีบริหาร สามารถ  
  อนุมัติรายการท่ีตนหรือบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย�ง (ตามท่ีนิยามไว�ในประกาศคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย�และ  
  ตลาดหลักทรัพย� หรอืประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุน) อาจมีส�วนได�เสีย หรืออาจได�รับประโยชน�ในลักษณะ  
  ใดๆ หรืออาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�อื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทย�อยของบริษัท ยกเว�นเป�นการอนุมัติ  
  รายการท่ีเป�นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ�ที่ที่ประชุมผู�ถือหุ�นหรือคณะกรรมการบริษัท ได�พิจารณาอนุมัติไว� 
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EXECUTIVES

 NAME POSITION
 Mr. Patee Sarasin Chief Executive Officer
 Mr. Piya Yodmani Deputy Chief Executive Officer
 Mr. Vitai Ratanakorn* Chief Financial Officer
 Mr. Yodchai Sudhidhanakul Chief Commercial Officer
 CAPT. Sanjai Boonma Chief Operating Officer

Remark : “Executive Officer” means person who holds the position of executive officer under the Notification of Securities and Exchange Commission  
 No. Kor Chor. 17/2551

* Ms. Nuanwan Bhuprasert was appointed to be Chief Financial Officer instead of Mr. Vitai Ratanakorn since 1 January 2014

CHIEF EXECUTIVE OFFICERS’ SCOPE OF DUTIES AND RESPONSIBILITY
1. Responsible for supervising, manage operation and/or Company daily management including supervise  

  overall operation to be in accordance with the policies, business strategies, goal, operation plan,  
  financial goal and Company’s budget that is approved by the Board of Director and/or resolution of  
  shareholders’ meeting;

2. Prepare business plan and determine management authority including preparation of business bugeting  
  and annual buget expense to propse to the Board of Director for approval. The Chief Executive Officer is  
  also responsible for progress report in accordance to plan and the approved budget to the Board of Director.

3. Determine organization structure, management methods including recruitment, training, employment and  
  termination of employee as well as determine employees wages, salary, compensation, bonus and welfare;

4. Follow up and report Company condition and position as well as suggest alternatives and strategies  
  that are in line with the policies and market conditions.

5. Supervise and control Company’s operation such as finance, risk management, internal control,  
  operational tasks, support and resources;

6. Act as the Company representative as well as able to delegate in dealing with government sector and  
  other regulators;

7. Responsible for Communicating with the public, shareholders, customers and employee to strengthen  
  the Company good reputation and image;

8. Ensure that the Company maintain good corporate governance;
9. Has the authority to issue, amend, affix and adjust rules, order and regulations related Company’s  

  work such as induction, appoint, removal and displine of staff and employees. Determine salaries and  
  other compensation as well as subsidy and welfare.

10. Consider, negotiate and approve in performing legal act of contract and/or any other actions related  
  to operation and/or Company daily management under the approved credit that is approved by the  
  Board of director in accordance to authorization table;

11. Has the authority, duties and responsibilities according to the policies and as assigned by the Board of Director
12. The Chief Executive Officer may delegate his/her authority and/ or assign other individual to perform  

  specific task. The delegation of authorities should be under the scope of authorization granted by the  
  power of attorney and/ or should be in accordance with the rules, regulations and order specified by  
  the Board of director. However, in assigning duties and responsibilities of Chief Executive officer or  
  degation of authorities shall not constitute the authority or substitution to allow the Chief Executive  
  Officer or a person authorized by the CEO, to approve those transactions related to a party in conflict, 
  a party with interest or any other party with conflict of interests (as prescribed in the announcement of  
  Securities and Exchange Commission or the notification of Capital Market Supervisory Board) with the  
  Company and its subsidiaries, except for the approval of transaction that is in accordance with the  
  policies and criteria approved by shareholders’ meeting or the Board of Director.
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การสรรหากรรมการและผูบริหาร 
คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทประกอบด�วยกรรมการอย�างน�อย 5 คน โดยกรรมการไม�น�อยกว�าก่ึงหนึ่งของจำนวนกรรมการท้ังหมด
จะต�องมถีิน่ท่ีอยู�ในประเทศไทย และกรรมการบริษทัจะเป�นผู�ถอืหุ�นของบริษทัหรอืไม�กไ็ด�ในการแต�งตัง้คณะกรรมการบริษทั บริษทัมนีโยบาย 
ในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะเข�าดำรงตำแหน�งเป�นคณะกรรมการบริษัทโดยพิจารณาจากประสบการณ�   
ความรู� ความสามารถท่ีจะเป�นประโยชน�ต�อบริษัท และมีคุณสมบัติครบถ�วนและไม�มีลักษณะต�องห�ามตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน
จำกัด พ.ศ. 2535 (รวมท้ังที่ได�มีการแก�ไขเพ่ิมเติม) พระราชบัญญัติหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� พ.ศ. 2535 (รวมท้ังที่ได�มีการแก�ไข
เพ่ิมเติม) ประกาศคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� และประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุนท่ีเก่ียวข�อง  

การแต�งตั้งกรรมการใหม�จะต�องผ�านการพิจารณาอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผู�ถือหุ�น   
(แล�วแต�กรณี) โดยการแต�งตั้งกรรมการบริษัทจะเป�นไปตามหลักเกณฑ�และวิธีการท่ีกำหนดในข�อบังคับของบริษัทฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ในการประชุมผู�ถือหุ�นสามัญประจำป�ทุกคร้ัง ให�กรรมการออกจากตำแหน�งจำนวน 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการใน  
  ขณะน้ัน ถ�าจำนวนกรรมการจะแบ�งออกให�ตรงเป�นสามส�วนไม�ได� ก็ให�ออกโดยจำนวนใกล�ที่สุดกับ 1 ใน 3 และ  
  กรรมการซ่ึงพ�นจากตำแหน�ง อาจได�รับเลือกให�กลับเข�ามารับตำแหน�งอีกได� 

2. ให�ที่ประชุมผู�ถือหุ�นเลือกต้ังกรรมการบริษัทตามหลักเกณฑ� และวิธีการดังต�อไปนี้ 
 (1) ผู�ถือหุ�นคนหน่ึงมีคะแนนเสียงเท�ากับ 1 หุ�นต�อ 1 เสียง 
 (2) ผู�ถือหุ�นแต�ละคนจะใช�คะแนนเสียงที่มีอยู�ทั้งหมดตาม (1) เลือกตั้งบุคคลเดียวหรือหลายคนเป�นกรรมการก็ได�   

   ในกรณีที่เลือกต้ังบุคคลหลายคนเป�นกรรมการ จะแบ�งคะแนนเสียงให�แก�ผู�ใดมากน�อยเพียงใดไม�ได� 
 (3) บุคคลท่ีได�รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำดับลงมาเป�นผู�ได�รับเลือกตั้งเป�นกรรมการเท�าจำนวนกรรมการท่ีจะพึงม ี 

   หรือจะพึงเลือกต้ังในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซ่ึงได�รับการเลือกตั้งในลำดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท�ากันเกิน  
   จำนวนกรรมการท่ีจะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให�ประธานท่ีประชุมเป�นผู�ออกเสียงชี้ขาด 

3. ในกรณีที่ตำแหน�งกรรมการว�างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให�คณะกรรมการเลือกบุคคลซ่ึงม ี 
  คุณสมบัติ และไม�มีลักษณะต�องห�ามตามกฎหมายว�าด�วยบริษัทมหาชนจำกัดและกฎหมายว�าด�วยหลักทรัพย�และ  
  ตลาดหลักทรัพย� เข�าเป�นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป เว�นแต�วาระของกรรมการผู�นั้นจะเหลือ  
  น�อยกว�า 2 เดือน โดยบุคคลซ่ึงเข�าเป�นกรรมการแทนดังกล�าวจะอยู�ในตำแหน�งกรรมการได�เพียงเท�าวาระท่ียังเหลืออยู�  
  ของกรรมการท่ีตนเข�ามาแทน 

คณะกรรมการอิสระ 

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด�วยกรรมการท่ีเป�นกรรมการอิสระอย�างน�อย 3 คน โดยกรรมการตรวจสอบอย�าง
น�อย 1 คน จะต�องเป�นผู�ที่มีความรู�และประสบการณ�เพียงพอที่จะสามารถทำหน�าท่ีในการสอบทานความน�าเช่ือถือของงบการเงินได� 
โดยคณะกรรมการตรวจสอบต�องมีคุณสมบัติครบถ�วนตามท่ีกำหนดในประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุนท่ีเก่ียวข�องดังนี ้

1. ถือหุ�นไม�เกินร�อยละ 1 ของจำนวนหุ�นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ� บริษัทย�อย บริษัทร�วม ผู�ถือหุ�น  
  รายใหญ� หรอืผู�มอีำนาจควบคุมของบริษทัฯ ทัง้นี ้ให�นบัรวมการถือหุ�นของผู�ทีเ่ก่ียวข�องของกรรมการอิสระรายน้ันๆ ด�วย 

2. ไม�เป�นหรือเคยเป�นกรรมการท่ีมีส�วนร�วมบริหารงาน ลูกจ�าง พนักงาน ที่ปรึกษาท่ีได�เงินเดือนประจำ หรือผู�มีอำนาจ  
  ควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ� บริษัทย�อย บริษัทร�วม บริษัทย�อยลำดับเดียวกัน ผู�ถือหุ�นรายใหญ� หรือของผู�มีอำนาจ  
  ควบคุม ของบริษัท เว�นแต�จะได�พ�นจากการมีลักษณะดังกล�าวมาแล�วไม�น�อยกว�า 2 ป�ก�อนวันท่ียื่นคำขออนุญาตต�อ  
  สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� ทั้งนี้ ลักษณะต�องห�ามดังกล�าวไม�รวมถึงกรณีที่  
  กรรมการอิสระเคยเป�นข�าราชการ หรอืทีป่รกึษา ของส�วนราชการซ่ึงเป�นผู�ถอืหุ�นรายใหญ� หรอืผู�มอีำนาจควบคุมของบรษิทั 

3. ไม�เป�นบุคคลท่ีมีความสัมพันธ�ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะท่ีเป�นบิดา มารดา  
  คู�สมรส พี่น�อง และบุตร รวมท้ังคู�สมรสของบุตร ของกรรมการรายอ่ืน ผู�บริหาร ผู�ถือหุ�นรายใหญ� ผู�มีอำนาจควบคุม   
  หรือบุคคลท่ีจะได�รับการเสนอให�เป�นกรรมการ ผู�บริหารหรือผู�มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ หรือบริษัทย�อย 
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DIRECTORS AND EXECUTIVES RECRUITMENT
THE BOARD OF DIRECTORS

The Board of Directors must comprised of at least 5 members, which at least half of the Board members 
must resided in Thailand and the Board of Director can either be or not be the Company’s shareholders. In appointing 
the Board of director, the company uses recruitment policy to recruit and select persons with suitable qualification to 
sit in the Board of director position. This is done by considering from knowledge, experience and ability to be beneficial 
to the Company. Moreover, the selected persons will be fullyqualified and will not have any prohibited characteristic in 
accordance to the Public Company Limited Act B.E. 2535 (including the amendment), Securities and Exchange Act B.E. 
2535 (including the amendment), Notification of Securities and Exchange Commission and related Notification of Capital 
Market Supervisory Board.

The appointment of new director must be approved by the Board of Directors’ Meeting and/or Sharehold-
ers’ Meeting (depends on each case). The appointment of the Board of Director will be in accordance to the criteria and 
methods specified in the Company’s regulation at which the details are as follows:

1. In each Company’s Annual General Shareholders’ Meeting, one-third of directorsare required to resign  
 from their positions. If the number of directors that will be vacating are indivisible by three the number  
 of vacating should be the closest number to one-third.Directors that resigned from the positions may be  
 re-elected to sit in the positions again.

2. Shareholders’ meeting will elect the Board of Director in accordance to the following criteria and methods:
 (1) Each shareholder shall be entitled to one vote for each shareholding.
 (2) Each shareholder is required to use all of his/her votes from the condition in the above clause (1)  

   to vote for one person or several persons to serve as directors. If shareholders decided to vote for  
   several individuals as directors, the number of votes must be given to each individual equally. 
   No individual can get more or less number of votes than others.

 (3) Candidates receiving the most votes in successively descending order will be appointed as directors  
   based upon the number of directors required to be appointed on each particular occasion. In the event  
   that two or more candidates secure an equal number of votes and the number of these candidates  
   exceeds the number of required positions, the Chairman of the meeting would cast the deciding vote.

3. In the case of a vacancy in the position of directors due to reasons other than completion of term,  
  the remaining directors shall appoint a new director with the required qualifications and possesses no  
  prohibited characteristics specified by the Public Company Limited laws and the Securities and  
  Exchange laws, to serve as a replacement in the next Board of Directors’ Meeting. Excluding such  
  case where the remaining term is less than two months, the appointed director shall assume the  
  position for the remaining term of the vacating director.

AUDIT COMMITTEE

Audit Committee consisted of at least 3 directors that are independent director, which at least 1 member 
must be audit committee member and should be persons with adequate knowledge and experienced to be able to perform 
his/her duties in auditing the credibility of financial statement. The audit committees must be fully qualified as specified 
in the related Notification of the Capital Market Supervisory Board, which are as follows:

1. Hold shares not exceeding 1 percent of total number of shares with voting rights of the Company, its  
  parent company, subsidiaries, associates, major shareholders or Company’s controlling parties,  
  including shares held by related persons of such independent director.

2. Neither being nor used to be an executive director, employee, staff, advisor who receives salary, or  
  controlling person of the Company, its parent company, subsidiaries, associates, same-level  
  subsidiary, major shareholder or controlling person, unless the foregoing status has ended not less  
  than two years prior to the date of filing an application with the Office of the SEC. Such prohibited  
  characteristic shall not include the case where the independent director used to be government  
  official or advisor of a government unit, which is a major shareholder or controlling person of the  
  Company ;
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4. ไม�มีหรือเคยมีความสัมพันธ�ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ� บริษัทย�อย บริษัทร�วม ผู�ถือหุ�นรายใหญ� หรือผู�มีอำนาจ  
  ควบคุมของผู�ขออนุญาต ในลักษณะท่ีอาจเป�นการขัดขวางการใช�วิจารณญาณอย�างอิสระของตน รวมท้ังไม�เป�นหรือ  
  เคยเป�นผู�ถือหุ�นท่ีมีนัย หรือผู�มีอำนาจควบคุมของผู�ที่มีความสัมพันธ�ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ� บริษัทย�อย   
  บริษัทร�วม ผู�ถือหุ�นรายใหญ� หรือผู�มีอำนาจควบคุมของบริษัท เว�นแต�จะได�พ�นจากการมีลักษณะดังกล�าวมาแล�ว  
  ไม�น�อยกว�า 2 ป�ก�อนวันท่ียื่นคำขออนุญาตต�อสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย�  

 ความสัมพันธ�ทางธุรกิจตามวรรคหน่ึง รวมถึงการทำรายการทางการค�าท่ีกระทำเป�นปกติเพ่ือประกอบกิจการ การเช�า  
  หรือให�เช�าอสังหาริมทรัพย� รายการเก่ียวกับสินทรัพย�หรือบริการ หรือการให�หรือรับความช�วยเหลือทางการเงิน ด�วย  
  การรับหรือให�กู�ยืม ค้ำประกัน การให�สินทรัพย�เป�นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณ�อื่นทำนองเดียวกัน ซึ่งเป�นผล  
  ให�บริษัทหรือคู�สัญญามีภาระหน้ีที่ต�องชำระต�ออีกฝ�ายหน่ึง ตั้งแต�ร�อยละ 3 ของสินทรัพย�ที่มีตัวตนสุทธิของบริษัท   
  หรือตั้งแต� 20 ล�านบาทข้ึนไป แล�วแต�จำนวนใดจะต่ำกว�า ทั้งนี้ การคำนวณภาระหน้ีดังกล�าวให�เป�นไปตามวิธีการ  
  คำนวณมูลค�าของรายการท่ีเก่ียวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุนว�าด�วยหลักเกณฑ�ในการทำรายการ  
  ที่เก่ียวโยงกัน โดยอนุโลม แต�ในการพิจารณาภาระหน้ีดังกล�าว ให�นับรวมภาระหน้ีที่เกิดข้ึนในระหว�าง 1 ป�ก�อนวันท่ีมี  
  ความสัมพันธ�ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน 

5. ไม�เป�นหรือเคยเป�นผู�สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ� บริษัทย�อย บริษัทร�วม ผู�ถือหุ�นรายใหญ� หรือผู�มีอำนาจควบคุม  
  ของบริษทั และไม�เป�นผู�ถอืหุ�นท่ีมนียั ผู�มอีำนาจควบคุม หรอืหุ�นส�วนของสำนักงานสอบบัญชี ซึง่มผีู�สอบบญัชีของบริษทั   
  บริษัทใหญ� บริษัทย�อย บริษัทร�วม ผู�ถือหุ�นรายใหญ� หรือผู�มีอำนาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู� เว�นแต�จะได�พ�น   
  จากการมีลักษณะดังกล�าวมาแล�วไม�น�อยกว�า 2 ป�ก�อนวันท่ียื่นคำขออนุญาตต�อสำนักงานคณะกรรมการกำกับ  
  หลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� 

6. ไม�เป�นหรือเคยเป�นผู�ให�บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให�บริการเป�นท่ีปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน   
  ซึ่งได�รับค�าบริการเกินกว�า 2 ล�านบาทต�อป�จากบริษัท บริษัทใหญ� บริษัทย�อย บริษัทร�วม ผู�ถือหุ�นรายใหญ� หรือ  
  ผู�มีอำนาจควบคุมของบริษัท และไม�เป�นผู�ถือหุ�นท่ีมีนัย ผู�มีอำนาจควบคุม หรือหุ�นส�วนของผู�ให�บริการทางวิชาชีพ  
  นั้นด�วย เว�นแต�จะได�พ�นจากการมีลักษณะดังกล�าวมาแล�วไม�น�อยกว�า 2 ป�ก�อนวันท่ียื่นคำขออนุญาตต�อสำนักงาน  
  คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� 

7. ไม�เป�นกรรมการท่ีได�รับการแต�งตั้งขึ้นเพ่ือเป�นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู�ถือหุ�นรายใหญ� หรือผู�ถือหุ�นซ่ึงเป�น  
  ผู�ที่เก่ียวข�องกับผู�ถือหุ�นรายใหญ� 

8. ไม�ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย�างเดียวกันและเป�นการแข�งขันท่ีมีนัยกับกิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทย�อย หรือไม�เป�น  
  หุ�นส�วนทีม่นียัในห�างหุ�นส�วน หรอืเป�นกรรมการท่ีมสี�วนร�วมบริหารงาน ลกูจ�าง พนกังาน ทีป่รกึษาท่ีรบัเงินเดือนประจำ   
  หรือถือหุ�นเกินร�อยละ 1 ของจำนวนหุ�นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย�าง  
  เดียวกันและเป�นการแข�งขันท่ีมีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทย�อย  

9. ไม�มีลักษณะอ่ืนใดท่ีทำให�ไม�สามารถให�ความเห็นอย�างเป�นอิสระเก่ียวกับการดำเนินงานของบริษัท 
10. ไม�เป�นกรรมการท่ีได�รบัมอบหมายจากคณะกรรมการ ให�ตดัสินใจในการดำเนินกิจการของบริษทั บริษทัใหญ� บริษทัย�อย   

  บริษัทร�วม บริษัทย�อยลำดับเดียวกัน ผู�ถือหุ�นรายใหญ� หรือผู�มีอำนาจควบคุมของบริษัท 

11. ไม�เป�นกรรมการของบริษัทใหญ� บริษัทย�อย หรือบริษัทย�อยลำดับเดียวกันเฉพาะท่ีเป�นบริษัทจดทะเบียน 

กรรมการอิสระอาจได�รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ให�ตัดสินใจในการดำเนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ�        
บริษัทย�อย บริษัทร�วม บริษัทย�อยลำดับเดียวกัน ผู�ถือหุ�นรายใหญ� หรือผู�มีอำนาจควบคุมของบริษัทโดยมีการตัดสินใจในรูปแบบของ        
องค�คณะ (collective decision) ได� 
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3. Not being persons related by blood or legal registration as father, mother, spouse, sibling, and child,  
  including spouse of child, executive, major shareholder, controlling persons, or person to be nominated  
  as director, executive or controlling person of the Company or its subsidiary;

4. Neither having nor used to have a business relationship with the Company, its parent company, subsidiary  
  company, associate company, major shareholder or controlling persons, in the manner which may  
  interfere with his or her independent judgment, and neither being nor used to be a significant  
  shareholder or controlling persons of any person having a business relationship with the Company,  
  its parent company, subsidiaries, associates, major shareholder or controlling person, unless the foregoing  
  relationship has ended not less than two years prior to the date of filing an application with the  
  Office of the SEC.

 The term ‘business relationship’ according to the first paragraph shall include any normal business  
  transaction to operates on rental or lease of real estate, transaction relating to assets or services or  
  granting or receipt of financial assistance through receiving or extending loans, guarantee, providing  
  assets as collateral, and any other similar actions, which result in the Company or its counterparty  
  being subject to indebtedness payable to the other party in the amount of 3% or more of the net  
  tangible assets of the Company or 20 million baht up, considering the lowest. The amount of such  
  debt burden shall be calculated according to the method for calculation of value of connected  
  transactions in accordance to the Notification of the Capital Market Supervisory Board governing rules  
  on connected transactions. The consideration of such indebtedness shall include debt occurred during  
  the period of 1 year prior to the date on which the business relationship with the same person;

5. Neither being nor used to be an auditor of the Company, its parent company, subsidiaries, associates,  
  major shareholder or company’s controlling persons, and not being a significant shareholder, controlling  
  persons, or partner of an audit firm which has an employees as the auditors of the Company, its parent  
  company, subsidiaries, associates, major shareholder or controlling persons of the affiliated company,  
  unless the foregoing relationship has ended not less than two years prior to the date of filing an  
  application with the Office of the SEC;

6. Neither being nor used to be a provider of any professional services including those as legal advisor  
  or financial advisor who receives service fees exceeding two million baht per year from the Company  
  its parent company, subsidiaries, associates, major shareholder or controlling persons, and not being  
  a significant shareholder, controlling persons or partner of the provider of that professional services,  
  unless the foregoing relationship has ended not less than two years prior to the date of filing an  
  application with the Office of the SEC;

7. Not being a director appointed as representative of directors of the Company, major shareholder or  
  shareholder who is related to major shareholder;

8. Not undertaking any business in the same nature and in competition to the business of the Company  
  or its subsidiaries or not being a significant partner in a partnership or being an executive director,  
  employee, staff, advisor who receives salary or holding shares exceeding one per cent of the total  
  number of shares with voting rights of other company which undertakes business in the same nature  
  as and in competition to the business of the Company or its subsidiary;

9. Not having any other characteristic, which cause the inability to express independent opinions with  
  regard to the Company’s business operations.

10. Not holding the position of director authorized by the committee to operate business of the company,  
  parent company, subsidiaries, associates, same level subsidiaries, major shareholder or controlling persons.

11. Not holding the position of director in parent company, subsidiaries, associates, same level  
  subsidiaries, major shareholder or controlling persons.

Independent director may be assigned by the Board of Directors to take part in the business decision of the 
Company, its parent company, subsidiaries, associates, same-level subsidiaries, major shareholder or controlling persons, 
provided that such decision shall be in the form of collective decision.
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ในกรณีที่แต�งตั้งบุคคลให�ดำรงตำแหน�งกรรมการอิสระเป�นบุคคลท่ีมีหรือเคยมีความสัมพันธ�ทางธุรกิจหรือการให�บริการ
ทางวิชาชีพเกินมูลค�าท่ีกำหนดตามข�อ 4. หรือ 6. คณะกรรมการบริษัท อาจพิจารณาผ�อนผันให�ได� หากเห็นว�าการแต�งตั้งบุคคลดังกล�าว  
ไม�มีผลกระทบต�อการปฏิบัติหน�าท่ีและการให�ความเห็นท่ีเป�นอิสระ และจัดให�มีการเป�ดเผยข�อมูลต�อไปนี้ในหนังสือนัดประชุมผู�ถือหุ�นในวาระ
พิจารณาแต�งตั้งกรรมการอิสระด�วย 

(ก) ลกัษณะความสัมพนัธ�ทางธรุกิจหรือการให�บริการทางวิชาชีพ ทีท่ำให�บคุคลดังกล�าวมีคณุสมบตัไิม�เป�นไปตามหลกัเกณฑ�   
  ที่กำหนด 

(ข) เหตุผลและความจำเป�นท่ียังคงหรือแต�งตั้งให�บุคคลดังกล�าวเป�นกรรมการอิสระ 
(ค) ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทในการเสนอให�มีการแต�งตั้งบุคคลดังกล�าวเป�นกรรมการอิสระ 

คาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร 
คาตอบแทนกรรมการ 

ในป� 2556 บริษัทมีการจ�ายค�าตอบแทนให�กรรมการบริษัท จำนวน 13 ราย โดยเป�นการจ�ายในลักษณะของเบ้ียประชุม  
และผลตอบแทนรายป� รวมท้ังสิ้นจำนวน 10,615,400 บาท  

ค�าตอบแทนท่ีบริษัทจ�ายให�แก�กรรมการบริษัทมีรายละเอียดดังตารางดังต�อไปนี้  
          (หน�วย: บาท) 

 รายชื่อ  ฐานะกรรมการ ฐานะกรรมการ รวม 
  บริษัท ตรวจสอบ 

1. นายอภิพร ภาษวัธน� 1,463,200 - 1,463,200   
2. นายสมใจนึก เองตระกูล**** 834,600 - 834,600   
3. นายสรจักร เกษมสุวรรณ* 440,000 - 440,000   
4. นายวีระวงค� จิตต�มิตรภาพ** 634,600 - 634,600   
5. นายโชคชัย ป�ญญายงค� 1,074,600 - 1,074,600   
6. นายธีรพล โชติชนาภิบาล 1,074,600 - 1,074,600   
7. นายสุระศักด์ิ เคารพธรรม 1,074,600 - 1,074,600   
8. นายไมเคิล เดวิด เซลบีย�*** 754,600 - 754,600   
9. นายพาที สารสิน 1,074,600 - 1,074,600   
10. นายพลช หุตะเจริญ** 400,000 - 400,000   
11. นายพิมล ศรีวิกรม� 480,000 150,000 630,000   
12. นายอภิชาติ จีระพันธุ�*** 480,000 100,000 580,000   
13. นายผดุงเดช อินทรลักษณ� 480,000 100,000 580,000  

หมายเหตุ : * นายสรจักร เกษมสุวรรณ ได�รับแต�งตั้งเป�นกรรมการ แทน นายนิรุฒ มณีพันธ� ที่ลาออกจากการเป�นกรรมการบริษัทวันท่ี 5 กุมภาพันธ� 2556 
 ** นายพลช หุตะเจริญ ได�รับแต�งตั้งเป�นกรรมการอิสระ แทน นายวีระวงค� จิตต�มิตรภาพ ที่ลาออกจากการเป�นกรรมการบริษัทวันท่ี 28 กุมภาพันธ� 2556 
 *** นายนิรุฒ มณีพันธ� ได�รับแต�งตั้งเป�นกรรมการแทน นายป�ยสวัสดิ์ อัมระนันทน� ที่ลาออกจากการเป�นกรรมการบริษทัวันท่ี 12 กรกฎาคม 2555 
 **** นายไมเคิล เดวิด เซลบีย� ลาออกจากการเป�นกรรมการบริษัทวันท่ี 25 เมษายน 2556 
 ***** นายสมใจนึก เองตระกูล ลาออกจากการเป�นกรรมการบริษัทวันท่ี 25 มิถุนายน 2556 
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In the case where the appointed independent director is the person who have or used to have business rela-
tion or provided professional services that exceed the value specified in item 4 or 6, the Board of Director may consider 
waiving the disqualification, if deem that in appointing the said person will not affect his or her ability to perform duties 
and rendering of independent opinion. The Company should disclose the following information in the notice calling for 
the shareholders’ meeting on agenda regarding the appointment of Independent Director:

(A) Nature of business relations or professional service provided causing the said person to be disqualified  
  under the criteria set;

(B)  Reasons and necessities to maintain or appoint the said person as independent director.

(C)  The Board of Director’s opinion to nominate the said person as independent director.

DIRECTORS AND EXECUTIVES REMUNERATION
DIRECTOR REMUNERATION

In the year 2013, the Company paid remuneration to 13 Board of Director members which are paid in the 

nature of meeting allowance and annual returns at the total amount of 10,615,400 baht.

Remuneration paid to the Board of Director. Detials are as follows:

                     (Unit: Baht)

 NAME BOARD OF  AUDIT TOTAL 
  DIRECTOR COMMITTEE 

1. Mr. Apiporn Pasawat 1,463,200 - 1,463,200   
2. Mr. Somchainuk Engtrakul**** 834,600 - 834,600   
3. Mr. Sorajak Kasemsuwan* 440,000 - 440,000   
4. Mr. Weerawong Chittmittraparp** 634,600 - 634,600   
5. Mr. Chokchai Panyayong 1,074,600 - 1,074,600   
6. Mr. Teerapol Chotichanapibal 1,074,600 - 1,074,600   
7. Mr. Surasak Khaoroptham 1,074,600 - 1,074,600   
8. Mr. Michael David Celbie*** 754,600 - 754,600   
9. Mr. Patee Sarasin 1,074,600 - 1,074,600   
10. Mr. Paroche Hutachareon** 400,000 - 400,000   
11. Mr. Pimol Srivikorn 480,000 150,000 630,000   
12. Mr. Apichat Chiraphan*** 480,000 100,000 580,000   
13. Mr. Padungdej Indralak 480,000 100,000 580,000  

Remark : * Mr. Sorajuk Khasemsuwan was appointed as Director in replacement of Mr. Nirut Maneephun who resigned from the Board of Director  
  position on February 5, 2013.
 ** Mr. Paroche Hutachareon was appointed as independent director in replacement of Mr. Veerawong Jitmidtraphap, who resigned from 
  the Board of Director position on February 28, 2013.
 *** Mr. Nirut Maneephun was appointed as Director in replacement of Mr. Piyasawas Aummaranun, who resigned from Board of Director position  
  on July 12, 2012.
 **** Mr. Michael David Celbie resigned from Board of Director position on April 25, 2013
 ***** Mr. Somjainuek Engtrakoon resigned from the Board of Director position on June 25, 2013.
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โดยอตัราค�าตอบแทนกรรมการท่ีได�รบัการอนุมตัติามการประชุมวสิามัญผู�ถอืหุ�น คร้ังที ่1/2556 เม่ือวนัท่ี 7 มกราคม 2556 
ได�มีรายละเอียดดังนี้ 

อัตราคาตอบแทนกรรมการบริษัท 
 ตำแหนง คาตอบแทนรายเดือน (บาท) 
1. ประธานกรรมการ 60,000 
2. กรรมการ 40,000 

อัตราคาตอบแทนกรรมการตรวจสอบ (นอกเหนือจากอัตราคาตอบแทนกรรมการบริษัท) 
 ตำแหนง คาเบี้ยประชุมกรรมการตรวจสอบ (บาท/ครั้ง) 
1. ประธานกรรมการตรวจสอบ 30,000 
2. กรรมการตรวจสอบ 20,000 

คาตอบแทนผูบริหาร 
ในป�จจุบัน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีผู�บริหารท้ังสิ้น 5 ราย ได�รับค�าตอบแทนในรูปเงินเดือน โบนัส และผล

ตอบแทนอื่นๆ เช�น เงินประกันสังคม เงินกองทุนสำรองเล้ียงชีพ ค�าตำแหน�ง ค�าพาหนะเหมาจ�าย เป�นต�น ทั้งนี้การให�โบนัสแก�กรรมการ
และผู�บริหารของบริษัท จะพิจารณาจากผลกำไรจากการดำเนินงาน และผลงานของผู�บริหารแต�ละคน สำหรับกรรมการให�ขึ้นอยู�กับการ
พิจารณาของท่ีประชุมผู�ถือหุ�น  

โดยในป� 2555 และ ป� 2556 บริษัทมีผู�บริหารท้ังสิ้น 4 และ 5 คนตามลำดับ และบริษัทจ�ายค�าตอบแทนให�ผู�บริหารบริษัท
ซึ่งเป�นการจ�ายในลักษณะเงินเดือนและโบนัสรวมท้ังสิ้น 25.9 ล�านบาท และ 42.8 ล�านบาท ตามลำดับ 

การประชุมคณะกรรมการบริษัท 
ในป� 2556 บริษัทมีการจัดการประชุมคณะกรรมการบริษัทจำนวน 12 คร้ัง และมีการจัดประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ

จำนวน 6 คร้ัง โดยรายละเอียดการเข�าร�วมประชุมของคณะกรรมการบริษัทดังนี้ 

 รายชื่อ จำนวนครั้งท่ีเขาประชุม จำนวนครั้งท่ีเขาประชุม  
  คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ 

 1. นายอภิพร ภาษวัธน� 12/12 - 
 2. นายสมใจนึก เองตระกูล 4/7 - 
 3. นายสรจักร เกษมสุวรรณ 7/11 - 
 4. นายวีระวงค� จิตต�มิตรภาพ 1/3 - 
 5. นายโชคชัย ป�ญญายงค� 12/12 - 
 6. นายธีรพล โชติชนาภิบาล 9/12 - 
 7. นายสุระศักด์ิ เคารพธรรม 11/12 - 
 8. นายไมเคิล เดวิด เซลบีย� 0/5 - 
 9. นายพาที สารสิน 11/12 - 
 10. นายพลช หุตะเจริญ 6/9 - 
 11. นายพิมล ศรีวิกรม� 10/12 5/6 
 12. นายอภิชาติ จีระพันธุ� 12/12 6/6 
 13. นายผดุงเดช อินทรลักษณ� 11/12 6/6 
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Directors remuneration rates were approved by the Ordinary Shareholders’ Meeting number 1/2013 on 

January 7, 2013. Details are as follows:

DIRECTOR REMUNERATION RATE

POSITION REMUNERATION PER MONTH (BAHT)
1. Chairman of the Board of Director 60,000

2. Director 40,000

AUDIT COMMITTEE REMUNERATION (APART FROM THE BOARD OF DIRECTOR REMUNERATION)

POSITION AUDIT COMMITTEE MEETING ALLOWANCE (BAHT PER ONCE)
1.   Chairman of Audit Committee 30,000

2. Audit Committee 20,000

DIRECTORS’ REMUNERATION
At present, as of December 31, 2013 The Company has 5 Executive officers, receiving numeration in the 

form of salary, bonuses and other remunerations such as social security fund, provident fund, position allowance, 
car allowance and etc. Directors and Executive officers bonus will base on the revenue of operating performance 
and the performance of each executive officer; for directors’ bonus will be considered by the shareholders’ meeting.  
 In 2013, the Company has 5 executives. Executive’s remuneration are paid in the form of salary and bonuses; 
at the total of 42.8 million baht.

BOARD OF DIRECTORS‘ MEETING
The followings are the details of attendance of the Board of Directors’ meeting and Audit Committee meeting 

in 2013

  NO. OF ATTENDANCE/ NO. OF ATTENDANCE/
 NAME TOTAL MEETING OF TOTAL MEETING OF
  THE BOARD OF DIRECTORS THE AUDIT COMMITTEE

 1. Mr. Apiporn Pasawat 12/12 -
 2. Mr. Somjainuek Eangtrakoon 4/7 -
 3. Mr. Sorajak Khasemsuwan 7/11 -
 4. Mr. Weerawong Chittmittraparp 1/3 -
 5. Mr. Chokchai Panyayong 12/12 -

 6. Mr. Teerapol Chotichanapibal 9/12 -
 7. Mr. Surasak Khaoroptham 11/12 -
 8. Mr. Machael David Celbie 0/5 -
 9. Mr. Patee Sarasin 11/12 -
 10. Mr. Paroche Hutachareon 6/9 -
 11. Mr. Pimol Srivikrom 10/12 5/6
 12. Mr. Apichat Chiraphan 12/12 6/6
 13. Mr. Padungdej Indralak 11/12 6/6
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CORPORATE  
GOVERNANCE 
การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

บริษัทได�ตระหนักถึงการดำเนินธุรกิจด�วยความรับผิดชอบและเป�นธรรม จึงเล็งเห็นถึงความสำคัญของการกำกับดูแล
กิจการและบริหารจัดการท่ีดี ที่จะช�วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข�งขัน และประสิทธิภาพในการจัดการ โดยมุ�งเน�นการส�งเสริมการเติบโต
อย�างย่ังยืน ซึ่งจะนำไปสู�การสร�างมูลค�าเพ่ิมในระยะยาวให�แก�บริษัท ผู�ถือหุ�น และผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกฝ�าย ทั้งนี้การกำกับดูแลกิจการทำให�
การดำเนินงานของบริษัทให�มีความโปร�งใส และสามารถตรวจสอบได� บริษัทได�กำหนดนโยบายด�านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยบริษัท      
ได�รับเอาแนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดีสำหรับบริษัทจดทะเบียน (Good Corporate Governance) ป� 2549 ตามที่กำหนดโดย      
ตลาดหลักทรัพย�ฯ เพ่ือให�กรรมการ ผู�บริหาร และพนักงานยึดถือเป�นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท           
คร้ังที่ 1/2556 เม่ือวันท่ี 24 มกราคม 2556 ได�มีมติอนุมัตินโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยมีรายละเอียดดังนี้  

หมวดที่ 1 : สิทธิของผูถือหุน  
บริษัทได�ให�ความสำคัญต�อสิทธิของผู�ถือหุ�นในการได�รับข�อมูลของบริษัท อย�างถูกต�อง ครบถ�วน เพียงพอ ทันเวลา และ  

เท�าเทียมกัน เพ่ือประกอบการตัดสินใจในทุกๆ เร่ือง คณะกรรมการบริษัทจึงมีนโยบายดังนี้ 
1.1) ให�บริษัท จัดส�งหนังสือนัดประชุมพร�อมทั้งข�อมูลประกอบการประชุมตามวาระต�างๆ ให�เพียงพอ โดยระบุวัตถุประสงค�  

  และเหตุผล ตลอดจนความเห็นของคณะกรรมการในทุกวาระ เพ่ือเป�ดโอกาสให�ผู�ถือหุ�นได�ศึกษาข�อมูลอย�างครบถ�วน  
  ล�วงหน�าก�อนวันประชุม ผู�ถือหุ�นไม�น�อยกว�า 7 วัน ในกรณีที่ผู�ถือหุ�นไม�สามารถเข�าร�วมประชุมด�วยตนเองได� บริษัท  
  เป�ดโอกาสให�ผู�ถือหุ�นสามารถมอบฉันทะให�กรรมการอิสระหรือบุคคลใดๆ เข�าร�วมประชุมแทนตนได� โดยใช�หนังสือ  
  มอบฉันทะท่ีบริษัทได�จัดส�งไปพร�อมกับหนังสือเชิญประชุม 

1.2) อำนวยความสะดวกแก�ผู�ถือหุ�นทุกรายอย�างเท�าเทียมกันในการเข�าร�วมประชุมทั้งในเรื่องสถานท่ี และเวลาท่ีเหมาะสม 
1.3) ในการประชุมผู�ถอืหุ�น จะพิจารณาและลงคะแนนเรียงตามวาระท่ีกำหนด โดยไม�เปลีย่นแปลงข�อมลูสำคัญ หรอืเพิม่วาระ  

  การประชุมในการประชุมอย�างกะทันหัน และเป�ดโอกาสให�ผู�ถือหุ�นมีสิทธิเท�าเทียมกันในการตรวจสอบการดำเนินงาน  
  ของบริษัท สอบถาม แสดงความคิดเห็นและข�อเสนอแนะต�างๆ และกรรมการและผู�บริหารท่ีเก่ียวข�องจะเข�าร�วมประชุม  
  ผู�ถือหุ�นเพ่ือตอบคำถามในท่ีประชุมด�วย 

1.4) ให�เพ่ิมช�องทางในการรับทราบข�าวสารของผู�ถือหุ�นผ�านทาง website ของบริษัท โดยนำข�าวสารต�างๆ และรายละเอียด  
  ไว�ที่ website ของบริษัท โดยเฉพาะ ในกรณีหนังสือเชิญประชุมผู�ถือหุ�นให�เผยแพร�ก�อนวันประชุมล�วงหน�า เพ่ือให�  
  ผู�ถือหุ�นสามารถ download ข�อมูลระเบียบวาระการประชุมได�อย�างสะดวกและครบถ�วน  

1.5) นโยบายให�กรรมการเข�าร�วมประชุมเพ่ือตอบข�อซักถามจากผู�ถือหุ�นโดยพร�อมเพรียงกัน 
1.6) การจดบันทึกรายงานการประชุมให�ครบถ�วน ถูกต�อง รวดเร็ว โปร�งใส และบันทึกประเด็นซักถามและข�อคิดเห็นท่ี  

  สำคัญไว�ในรายงานการประชุมเพ่ือให�ผู�ถือหุ�นสามารถตรวจสอบได� นอกจากน้ี ให�บริษัทนำรายงานการประชุมผู�ถือหุ�น  
  เผยแพร�ใน website ของบริษัทเพื่อให�ผู�ถือหุ�นได�พิจารณา รวมถึงส�งรายการประชุมดังกล�าวไปยังตลาดหลักทรัพย�  
  แห�งประเทศไทย ภายใน 14 วัน นับแต�วันท่ีมีการประชุมผู�ถือหุ�นน้ัน 

1.7) เพ่ิมความสะดวกให�แก�ผู�ถือหุ�นในการได�รับเงินป�นผลโดยการโอนเงินเข�าบัญชีธนาคาร (ถ�ามีการจ�ายเงินป�นผล) เพ่ือ   
  อำนวยความสะดวกให�ผู�ถอืหุ�นให�ได�รบัเงินป�นผลตรงเวลา ป�องกนัป�ญหาเร่ืองเชค็ชำรุด สญูหาย หรอืส�งถงึผู�ถอืหุ�นล�าช�า 
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The Company recognizes too perate business with responsibility and fairness, as well as foresees the 
importance of corporate governance and good management, which strengthen Company’s competitiveness and 
efficiency in management, by emphasizing on promoting sustainable growth. This will lead to long-term value added to 
the Company, shareholders and every stakeholders. Moreover, corporate governance allowed the Company to be 
transparent and accountability. The Company had determined good corporate governance policies by adopting guideline 
on corporate governance for listed companies’ year 2006 as specified by the Stock Exchange of Thailand; for directors, 
executives and employees to use as guideline in performing tasks.The Board of Directors’ Meeting number 1/2013  
on January 24, 2013 had approved good corporate policies,which the details are as follows: 

SECTION 1 : RIGHTS OF SHAREHOLDERS
The Company emphasizes on the importance of shareholders’ rights in receiving information that are 

accurate, complete, sufficient, timely and equality to help with decision making in all aspect. Therefore, the Board of 
Committee put the policies into practices, which are as follows: 

1.1) The Company should send out invitation letter with sufficient meeting information of each agenda   
by specifying the objectives, reason and Committee opinions in every agenda. This gives shareholders 
opportunities of not less than 7 days in advance to completely review the information before 
attending the meeting. In the event where shareholders are not able to attend the meeting in person, 
shareholders can appoint independent director or other individual to attend the meeting as their 
proxy holder by showing proxy form that the Company attached along with the meeting invitation 
letter; 

1.2)  Equally facilitate every shareholders on location and appropriate time in attending the meeting. 

1.3)  Shareholders’ meeting will consider and vote according to the agenda respectively without changing 
any significant information or adding agenda items with out prior notice. To also give the right to 
shareholders to express their comments, suggestions or questions in the Company’s performance audit, 
where involved directors and Executives will join the shareholders’ meeting to answer all the questions. 

1.4)  Providing convenient channel in receiving news for shareholders by posting news and details through 
Company website, especially shareholders’ meeting invitation letter which should be post prior to the 
meeting date for shareholders to conveniently and able to entirely download agenda information; 

1.5) Policies for directors to attend the meeting to answer the questions raised by shareholders; 

1.6) Record the minutes of meetings with complete, accurate, timely, transparent and record down 
significant issues in the minutes of meeting for shareholders to review. Moreover, the Company 
should present minutes of meeting on Company website for shareholders to consider as well as hand 
in the said minutes of meeting to The Stock Exchange of Thailand within 14 days commencing from 
that of shareholders’ meeting. 

1.7)  To enhance conveniency for shareholders in receiving dividend by transfering into shareholders  
bank account (If there is dividend payment) to facilitate the shareholders to receive their dividend on 
time and prevent cheque mutilated, lost or delay in delivering to shareholders. 
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หมวดที่ 2 : การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน  
บริษัทได�กำหนดให�มีการปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นทุกรายอย�างเท�าเทียมกัน ดังนั้น คณะกรรมการบริษัทจึงมีนโยบายดังนี้ 
2.1)  ให�บริษัทจัดส�งหนังสือนัดประชุมพร�อมทั้งข�อมูลประกอบการประชุม ให�ผู�ถือหุ�นทราบล�วงหน�าก�อนการประชุมไม�น�อย  

  กว�า 7 วัน เพ่ือเป�ดโอกาสให�ผู�ถือหุ�นได�ศึกษาข�อมูลอย�างครบถ�วนก�อนวันประชุมผู�ถือหุ�น 
2.2)  ให�ศึกษาแนวทางเพ่ือเป�ดโอกาสให�ผู�ถือหุ�นส�วนน�อยสามารถเสนอช่ือกรรมการ หรือเสนอวาระการประชุมเพ่ิมเติมได�  

  ก�อนการประชุมผู�ถือหุ�น 
2.3)  ให�เพ่ิมการอำนวยความสะดวกแก�ผู�ถือหุ�นท่ีไม�สามารถเข�าร�วมประชุมได�ด�วยตนเอง โดยให�ผู�ถือหุ�นสามารถมอบฉันทะ  

  ให�บุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือให�มีกรรมการอิสระอย�างน�อย 1 คน เข�าร�วมประชุมและลงมติแทนได� และแจ�งรายช่ือ  
  กรรมการอิสระดังกล�าวไว�ในหนังสือนัดประชุมผู�ถือหุ�น  

2.4) ให�ปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นทุกรายอย�างเท�าเทียมกัน ไม�ว�าจะเป�นผู�ถือหุ�นรายใหญ�หรือผู�ถือหุ�นส�วนน�อย ไม�ว�าจะเป�นผู�ถือหุ�น  
  ชาวไทยหรือผู�ถือหุ�นต�างชาติ 

หมวดที่ 3 : การทำรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน 
บริษัทให�ความสำคัญต�อการพิจารณารายการต�างๆ อย�างโปร�งใส และเป�นประโยชน�ต�อบริษัทเป�นสำคัญ ดังนั้น จึงให�ความ

สำคัญต�อการป�องกันรายการท่ีอาจเป�นความขัดแย�งทางผลประโยชน� รายการท่ีเก่ียวโยงกัน หรือรายการระหว�างกัน โดยมีนโยบายซ่ึงสรุป
สาระสำคัญได�ดังต�อไปนี้ 

3.1)  ผู�บริหารและพนักงานต�องปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบริษัท ซึ่งถือเป�นเร่ืองสำคัญท่ีต�องยึดถือปฏิบัติโดยเคร�งครัด   
  เพ่ือเป�นท่ีเช่ือถือและไว�วางใจของผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย และจัดให�มีการเผยแพร�ข�อมูลความเข�าใจในการถือปฏิบัติของ  
  พนักงานท่ัวทั้งบริษัท 

3.2)  กรรมการบริษัทและผู�บริหารต�องแจ�งให�บริษัททราบถึงความสัมพันธ�หรือรายการเก่ียวโยงในกิจการท่ีอาจก�อให�เกิด  
  ความขัดแย�งทางผลประโยชน�   

3.3) มีการนำเสนอรายการท่ีเก่ียวโยงกันต�อคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาให�ความเห็นก�อนเสนอขออนุมัติต�อ  
  คณะกรรมการบริษัท ตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และดูแลให�มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ�ที่ตลาดหลักทรัพย�  
  แห�งประเทศไทยและสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย�กำหนด 

หมวดที่ 4 : บทบาทของผูมีสวนไดเสีย  
บริษัทตระหนักและรับรู�ถึงสิทธิของผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มไม�ว�าจะเป�นผู�มีส�วนได�เสียภายใน ได�แก� ผู�ถือหุ�น พนักงาน และผู�มี

ส�วนได�เสียภายนอก ได�แก� ลูกค�า คู�ค�า เจ�าหน้ี คู�แข�ง ภาครัฐ และหน�วยงานอ่ืนๆ รวมท้ังชุมชนใกล�เคียงที่เก่ียวข�อง เน่ืองจากบริษัทได�รับ
การสนับสนุนจากผู�มีส�วนได�เสียต�างๆ ซึ่งสร�างความสามารถในการแข�งขันและสร�างกำไรให�บริษัท ซึ่งถือว�าเป�นการสร�างคุณค�าในระยะยาว
ให�กับบริษัท โดยมีการกำหนดนโยบาย  ดังนี้ 

 4.1) นโยบายและแนวปฏิบัติตอพนักงาน 
บริษัทตระหนักว�า พนักงานเป�นป�จจัยแห�งความสำเร็จของการบรรลุเป�าหมายของบริษัทที่มีคุณค�าย่ิง จึงเป�นนโยบายของ

บริษัทที่จะให�การปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมท้ังในด�านโอกาส ผลตอบแทน การแต�งตั้ง โยกย�าย ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพ เพ่ือ
ให�เป�นไปตามนโยบายดังกล�าว บริษัทจึงมีหลักปฏิบัติดังนี้ 

1) ปฏิบัติต�อพนักงานด�วยความสุภาพ และให�ความเคารพต�อความเป�นป�จเจกชน 
2) ให�ผลตอบแทนท่ีเป�นธรรมต�อพนักงาน รวมท้ังมีการจัดต้ังกองทุนสำรองเล้ียงชีพพนักงาน และให�ความสำคัญใน  

  ด�านการดูแลสวัสดิการของพนักงาน 
3) ดูแลรักษาสภาพแวดล�อมในการทำงานให�มีความปลอดภัยต�อชีวิต และทรัพย�สินของพนักงาน 
4) การแต�งตั้ง โยกย�าย รวมถึงการให�รางวัลและการลงโทษพนักงาน กระทำด�วยความสุจริตใจ และต้ังอยู�บนพ้ืนฐาน  

  ความรู� ความสามารถ และความเหมาะสมของพนักงานน้ัน 
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SECTION 2 : EQUITABLE TREATMENT OF SHAREHOLDERS
The Company has determined that all shareholders are treated equally therefore the policies that the 

Board of Director put into practices are as follows: 

2.1) The Company send out invitation letter wiht meeting information allowing shareholders to  
acknowledge before the meeting of not less than 7 days, giving shareholders opportunity to  
completely review the information before the actual shareholders’ meeting.

2.2) Study the Guideline to give opportunities to minority shareholders to nominate director or propose 
additional agenda prior to the shareholders meeting.

2.3) To facilitate shareholders who can not attend the meeting in person by allowing shareholders to 
proxy any individual or appoint at least 1 independent director to attend the meeting or vote and  
notify the name of such independent director in the shareholders meeting invitation letter.

2.4) To treat all shareholders equally, whether they are major shareholders or minority shareholders and 
whether they are foreign or Thai shareholders.

SECTION3 : RELATED PARTY TRANSACTION
The Company recognize the importance in considering transaction transparently and importantly is 

beneficial to the company, therefore the Company emphasize on protecting transaction that may have conflict of 
interest, connected transaction or related party transaction. The essence of policies can be summarize as follow: 

3.1) The executive and employees must practice in accordance with the Company code of conduct which 
considered as significant matter to strictly abided by to be reliable and trustworthy of all stakehoders.
And the code conduct shall be disclose to all executive and employees.

3.2)  The board of director members and executives must inform and disclose the Company of the business 
relationship or connected transaction that may cause conflict of interest.

3.3) Propose the related party transaction to the Audit Committee for consideration before proposing to the 
Board of Director in accordance to the principle of good corporate governance and to ensure that it is 
in compliance with the regulations of The Stock Exchange of Thailand and The Securities and Exchange 
Commission.

SECTION 4 : ROLE OF STAKEHOLDERS
The Company recognises the rights of all stakeholders, either internal stakeholders such as shareholders, 

employee and external stakeholders such as customers, trade partners, creditors, competitors, and other bodies as well 

as related neighbour community. The Company has received support from various stakeholders, which establish the 

competitiveness and profit. This can be consider as creating long-term value added to the Company. Policies are as follows: 

 4.1) POLICIES AND GUIDELINE TOWARDS EMPLOYEES
The Company is well aware that employee is the key to success of achieving the Company’s objectives. 

Therefore, it is the Company policies to treat employees fairly in terms of opportunities, returns, appoint, transfer, including 
potential development to be in accordance with the aforementioned policies. The Company’s guidelines are as follows: 

1) Treat employees with mannerliness and respect their individual rights; 

2) Provide fair remuneration, establish provident fund and place importance on taking care of employees 
welfare; 

3) Maintain good working environment for sanitation and safety to life and properties of employees; 

4) Promote, transfer, give rewards and punish employees with sincerity based on their knowledge, 
competence and appropriateness of that employee; 
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5) ให�ความสำคัญต�อการพัฒนาความรู� ความสามารถของพนักงาน โดยให�โอกาสอย�างทัว่ถงึและสม่ำเสมอ เพ่ือพฒันา   
  ความสามารถของพนักงานให�เกิดศักยภาพในการปฏิบัติงานอย�างมืออาชีพ 

6) รับฟ�งข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะซ่ึงตั้งอยู�บนพ้ืนฐานความรู�ทางวิชาชีพของพนักงาน 
7) ปฏิบัติตามกฎหมายและข�อบังคับต�างๆ ที่เก่ียวข�องกับพนักงานอย�างเคร�งครัด 

 4.2) นโยบายและแนวปฏิบัติตอผูถือหุน 
บริษัทระลึกอยู�เสมอว�าผู�ถือหุ�น คือ เจ�าของกิจการ และบริษัทมีหน�าท่ีสร�างมูลค�าเพ่ิมให�แก�ผู�ถือหุ�นในระยะยาว จึงกำหนดให�

กรรมการ ผู�บริหาร และพนักงานต�องปฏิบัติตามแนวทางดังต�อไปนี้ 
1) ปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความซื่อสัตย�สุจริต ตลอดจนตัดสินใจดำเนินการใดๆ ตามหลักการของวิชาชีพ ด�วยความระมัด   

  ระวัง รอบคอบ และเป�นธรรมต�อผู�ถือหุ�นท้ังรายใหญ�และรายย�อย เพ่ือประโยชน�สูงสุดของผู�ถือหุ�นโดยรวม 
2) นำเสนอรายงานสถานภาพของบริษัท ผลประกอบการ ข�อมูลฐานะทางการเงิน การบัญชี และรายงานอ่ืนๆ   

  โดยสม่ำเสมอ และครบถ�วนตามความเป�นจริง 
3) ห�ามไม�ให�แสวงหาผลประโยชน�ให�ตนเอง และผู�อื่นโดยใช�ข�อมูลใดๆ ของบริษัท ซึ่งยังมิได�เป�ดเผยต�อสาธารณะ   

  หรือดำเนินการใดๆ ในลักษณะท่ีอาจก�อให�เกิดความขัดแย�งทางผลประโยชน�กับบริษัท 

 4.3) นโยบายและแนวปฏิบัติตอลูกคา 
บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของลูกค�า จึงได�กำหนดนโยบายในการปฏิบัติต�อลูกค�าดังนี้ 
1) บริการลูกค�าด�วยความสุภาพ มีความกระตือรือร�น พร�อมให�การบริการ ต�อนรับด�วยความจริงใจ เต็มใจ ตั้งใจ และ  

  ใส�ใจ ดูแลผู�รับบริการดุจญาติสนิท บริการด�วยความรวดเร็ว ถูกต�อง และน�าเช่ือถือ 
2) รักษาความลับของลูกค�า และไม�นำไปใช�เพ่ือประโยชน�ของตนเอง หรือผู�ที่เก่ียวข�องโดยมิชอบ 
3) ให�ข�อมูลข�าวสารท่ีถูกต�อง เพียงพอ และทันต�อเหตุการณ�แก�ลูกค�า เพ่ือให�ทราบเก่ียวกับบริการท่ีบริษัทให�กับลูกค�า   

  โดยไม�มีการโฆษณาเกินความเป�นจริงที่เป�นเหตุให�ลูกค�าเข�าใจผิดเก่ียวกับคุณภาพ หรือเง่ือนไขใดๆ ของบริการ  
  ของบริษัท 

4) ให�คำแนะนำเก่ียวกับวิธีการให�บริการของบริษัทให�มีประสิทธิภาพและเป�นประโยชน�กับลูกค�าสูงสุด 

 4.4) นโยบายและแนวปฏิบัติตอคูคา และ/หรือ เจาหน้ี 
บริษัทมีนโยบายให�พนักงานปฏิบัติต�อคู�ค�า และ/หรือเจ�าหน้ีทุกฝ�ายอย�างเป�นธรรม ซื่อสัตย� และไม�เอารัดเอาเปรียบคู�ค�า 

โดยคำนึงถึงผลประโยชน�สูงสุดของบริษัท พื้นฐานของการได�รับผลตอบแทนท่ีเป�นธรรมท้ังสองฝ�าย หลีกเล่ียงสถานการณ�ที่ก�อให�เกิดความ
ขัดแย�งทางผลประโยชน� การเจรจาแก�ป�ญหาต้ังอยู�บนพ้ืนฐานของความสัมพันธ�ทางธุรกิจ โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

1) ไม�เรียก หรือรับ หรือจ�ายผลประโยชน�ใดๆ ที่ไม�สุจริตในการค�ากับคู�ค�า และ/หรือ เจ�าหน้ี 
2) กรณีที่มีข�อมูลว�ามีการเรียก หรือรับ หรือการจ�ายผลประโยชน�ใดๆ ที่ไม�สุจริตเกิดข้ึน ต�องเป�ดเผยรายละเอียด  

  ต�อคู�ค�า และ/หรือ เจ�าหน้ี และร�วมกันแก�ไขป�ญหาโดยยุติธรรมและรวดเร็ว 
3) ปฏิบัติตามเง่ือนไขต�างๆ ที่ตกลงกันไว�อย�างเคร�งครัด กรณีที่ไม�สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขข�อใดได� ต�องรีบแจ�งให�  

  เจ�าหน้ีทราบล�วงหน�า เพ่ือร�วมกันพิจารณาหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 

 4.5) นโยบายและแนวปฏิบัติตอคูแขงขัน 
บริษัทมีนโยบายท่ีจะปฏิบัติต�อคู�แข�งทางการค�า โดยไม�ละเมิดความลับหรือล�วงรู�ความลับทางการค�าของคู�แข�งขันด�วยวิธี

ฉ�อฉล จึงกำหนดหลักนโยบายดังนี้ 
1) ประพฤติปฏิบัติภายใต�กรอบกติกาของการแข�งขันท่ีดี 
2) ไม�แสวงหาข�อมูลที่เป�นความลับของคู�แข�งทางการค�าด�วยวิธีการท่ีไม�สุจริตหรือไม�เหมาะสม 
3) ไม�ทำลายช่ือเสียงของคู�แข�งทางการค�าด�วยการกล�าวหาในทางร�าย 
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5) Emphasizes on employees’ development on knowledge and competence by thoroughly and regularly gives 
opportunities to develop employees competence to achieve its potential in performing professionally;

6) Give attention to comment and suggestions which based on employees’ profession knowledge.
7) Strictly practices according to laws and regulations related to employees.

 4.2) POLICIES AND GUIDLINES TOWARD SHAREHOLDERS
The Company is well aware that shareholders is the company owner and it is the company responsibilities 

to enhance a long-term value for shareholders, therefore directors, executives and employees are determine to practice  
in accordance with the following guidelines: 

1) Perform duties with integrity as well as decision to take any action should based on the principles of 
profession with prudent and fairness to both majority and minority shareholders, for the best benefit 
of shareholders as a whole.

2) Regulary, completely and timely disclose Company’s status report, performance, financial status, 
accounting and other reports.

3) Strictly prohibited from seeking benefits for oneself and others by utilizing Company’s information 
which has not been disclose to the public or perform any acts in the nature that may cause conflict 
of interest with the Company.

 4.3) POLICIES AND GUIDELINE TOWARDS CUSTOMERS
The Company realizes the importanct of customer, therefore policies in treating customers are specified as follow: 
1) Provide services with courtesy, enthusiastic and service mind. Welcome with sincerity, willingness, intend, 

pay attention and take care as if they’re close relatives. Provide fast, accurate and reliable services;
2) Maintain customer confidentiality and not wrongfully utilized those confidential to seek benefits for 

oneself or related persons;
3) Provide to customer with informations which are accurate, adequate and up to date for the customer 

to know about the services provided without over advertise causing customer to misunderstand the 
quality or conditions of the Company;

4) Give advices on the service provided to be effective and for customers highest benefit;

 4.4) POLICIES AND GUIDELINES TOWARD BUSINESS PARTNERS AND CREDITORS/DEBTORS
Policies on treating business partner and/or all creditors fairly, integrity and does not take advantage  

of business partner by considering the best interest of the Company, on the basis of obtaining fair return for both 
parties, avoid situations that may cause conflict of interest and negotiate to resolve issues on the basis of business 
relationship. The practice guidelines are as follows: 

1) Does not collect, receive or pay any benefit which are dishonest trade to business partner or/and creditors;
2) In case there are grounds to believe that there is a request or acceptance of assets or payment of any 

benefits, which is dishonest and undue, information shall be disclosed to trading partners to jointly 
seek solutions fairly and timely.

3) Complying with agreements or conditions mutually agreed upon strictly and in case of non-compliance 
with any conditions, must inform the creditors immediately to jointly seek solutions on a rationality basis

 4.5) POLICIES AND GUIDLINES TOWARD COMPETITORS
The Company has policies in treating competitors by not violating cofidential information or have any knowledge 

of competitors trade secret through deceptive method, therefore the policies are as follows: 
1) Treat competitors under the rule and manner of good and fiar competition; 
2) Does not seek competitors’ confidential information with fraudulent, dishonest or inappropriate method; 
3) Not discredit competitors’ reputation with malicious accusation; 
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 4.6) นโยบายและแนวปฏิบัติตอสังคม / ชุมชน 
บริษทัมนีโยบายทีจ่ะดำเนินธุรกิจท่ีเป�นประโยชน�ต�อเศรษฐกิจและสังคม และยดึม่ันการปฏิบตัตินเป�นพลเมืองทีด่ ี และปฏบิตั ิ

ตามกฎหมายและข�อบังคับท่ีเก่ียวข�องอย�างครบถ�วน พร�อมทั้งมีส�วนร�วมในอันท่ีจะส�งเสริมและยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคมและชุมชน 

 4.7) นโยบายเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 
บริษัทมีนโยบายท่ีให�การสนับสนุนกิจกรรมต�างๆ ที่เสริมสร�างคุณภาพ อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล�อม ตลอดจนรักษาสภาพ

แวดล�อมในการทำงานให�มีความปลอดภัยต�อชีวิตและทรัพย�สินของพนักงานอยู�เสมอ 

หมวดที่ 5 : การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส  
คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายท่ีจะเป�ดเผยข�อมูลสารสนเทศทางการเงินและอ่ืนๆ ที่เก่ียวกับธุรกิจและผลประกอบการของ

บริษัทที่ตรงต�อความเป�นจริง ครบถ�วน เพียงพอ สม่ำเสมอ ทันเวลา แสดงให�เห็นถึงสถานภาพทางการเงินและการประกอบการท่ีแท�จริง
ของบริษัทรวมทั้งอนาคตของธุรกิจของบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทมุ�งมั่นท่ีจะดูแลให�มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข�อบังคับ และระเบียบท่ีเก่ียวข�องเกี่ยวกับการเป�ดเผย
ข�อมูลและความโปร�งใสอย�างเคร�งครัด จัดให�มีการเผยแพร�ข�อมูลใน website ของบริษัท สื่อเผยแพร�ของตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย 
เพ่ือให�ผู�ถือหุ�น และผู�ที่เก่ียวข�องอื่นๆ ได�รับทราบข�อมูลของบริษัทได�อย�างท่ัวถึง และจะทำการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให�สอดคล�องกับ
แนวทางที่ตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทยและสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� ประกาศใช�บังคับ 

บริษัทจัดให�มีเจ�าหน�าท่ีทำหน�าท่ีติดต�อสื่อสารกับนักลงทุนหรือผู�ถือหุ�น รวมถึงนักลงทุนสถาบันและผู�ถือหุ�นรายย�อย บริษัท
จะจัดให�มีการประชุมเพ่ือวิเคราะห�ผลการดำเนินงานเป�นประจำ รวมท้ังจะเผยแพร�ข�อมูลขององค�กร ทั้งข�อมูลทางการเงินและข�อมูลทั่วไปให�
แก�ผู�ถือหุ�น นักวิเคราะห�หลักทรัพย� บริษัทจัดอันดับความน�าเช่ือถือ และหน�วยงานรัฐท่ีเก่ียวข�อง ผ�านทางช�องทางต�างๆ ได�แก� การรายงาน
ต�อตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� และ website ของบริษัท นอกจากน้ี 
บริษัทยังให�ความสำคัญในการเป�ดเผยข�อมูลอย�างสม่ำเสมอ เพ่ือให�ผู�ถือหุ�นได�รับข�าวสารเป�นประจำ โดยผ�านช�องทาง website ของบริษัท
ข�อมูลที่อยู�บน website จะมีการปรับปรุงให�ทันสมัยอยู�เสมอ ไม�ว�าจะเป�นวิสัยทัศน� พันธกิจ งบการเงิน ข�าวประชาสัมพันธ� รายงานประจำป� 
โครงสร�างบริษัทและผู�บริหาร โครงสร�างการถือหุ�นและผู�ถือหุ�นรายใหญ� 

นอกจากน้ี บริษัทให�ความสำคัญต�อรายงานทางการเงิน เพ่ือให�แสดงถึงสถานะทางการเงินและผลการประกอบการท่ีแท�จริง
ของบริษัท โดยอยู�บนพ้ืนฐานของข�อมูลทางบัญชีที่ถูกต�อง ครบถ�วน และเพียงพอตามมาตรฐานการบัญชีซึ่งเป�นท่ียอมรับโดยท่ัวไป บริษัท
จะเป�ดเผยข�อมูลเก่ียวกับกรรมการแต�ละท�าน ตลอดจนบทบาทและหน�าท่ีของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย�อยของบริษัท ใน
รายงานประจำป�ของบริษัท (แบบ 56-2) และแบบแสดงรายการข�อมูลประจำป� (แบบ 56-1) และจะเป�ดเผยค�าตอบแทนของกรรมการและ
ผู�บริหารระดับสูงในรายงานประจำป�ของบริษัท (แบบ 56-2) และแบบแสดงรายการข�อมูลประจำป� (แบบ 56-1) 

หมวดที่ 6 : ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  
คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบต�อผู�ถือหุ�นเก่ียวกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท การกำกับดูแลกิจการให�เป�นไปตาม

เป�าหมายและแนวทางท่ีจะก�อให�เกิดประโยชน�สูงสุดต�อผู�ถือหุ�น โดยคำนึงถึงผลประโยชน�ของผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย 

คณะกรรมการบริษัทมีหน�าท่ีปฏิบัติให�เป�นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค� ข�อบังคับของบริษัท และมติที่ประชุมผู�ถือหุ�น โดย
ปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความซื่อสัตย�สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชน�ของผู�ถือหุ�นและผู�มีส�วนได�เสีย ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว และเพ่ือให�
มั่นใจว�าการดำเนินงานของบริษัท เป�นไปในทิศทางที่ก�อให�เกิดประโยชน�สูงสุดต�อผู�ถือหุ�นและผู�มีส�วนได�เสีย คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให�
มีการจัดทำวิสัยทัศน� พันธกิจ เป�าหมาย นโยบาย ทิศทางการดำเนินงาน แผนกลยุทธ� แผนงาน และงบประมาณประจำป�ของบริษัท โดย
คณะกรรมการบริษัทจะร�วมแสดงความคิดเห็น เพ่ือให�เกิดความเข�าใจในภาพรวมของธุรกิจร�วมกันก�อนท่ีจะพิจารณาอนุมัติ และติดตามให�
มีการบริหารงานเพ่ือให�เป�นไปตามเป�าหมายท่ีวางไว� โดยจะยึดถือแนวทางของตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทยและสำนักงานคณะ
กรรมการกำกับหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� 
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4.6) POLICIES AND GUIDELINES TOWARDS COMMUNITY AND SOCIETY 
Company’s policy is to conduct its business that is beneficial to the economy and society as well as 

adhering to practice as good citizens. Fully practice in compliance with relevant laws and regulations and enhance 

community and society quality of life. 

 4.7) POLICIES RELATED TO ENVIRONMENT
The Company’s policy is to support activities that enhace the quality, occupational health and environment 

as well as always maintain environment at work place with security to life and property of employees. 

SECTION 5 : INFORMATION DISCLOSE AND TRANSPARENCY
The Board of Directors’ policy is to disclose financial information and other information that is related to 

buiness and Company’s performance that is accurate, complete, sufficient, consistent and on timly basis. To demonstrate 
financial status and actual business performance including of Company’s business direction. 

The Board of Director is committed to ensure that the Company strictly practices in accordance with the 
laws, rules and regulations that are related to disclosure of information and transparency;To ensure that informations 
are publicly disclosed via Company’s website and The Stock Exchange of Thailand disclosure channel for shareholders 
and other related stakholders; Will improve and comply with the guideline of The Stock Exchange of Thailand and The 
Securities and Exchange Commission. 

The Company shall provided a staff to communicate with investors or shareholders including institutional 
investors and minor shareholders. The Company arrange the meeting to disclose and update the company’s operating 
performance regularly, including financial information to shareholders and securities analysts, credit rating agencies 
and related government sector through various channels such as reported to The Stock Exchange of Thailand, The 
Securities and Exchange Commission and Company’s website. Moreover, the Company also emphasized on disclosure of 
information regularly through Company’s website. Information publicized on the website are always up to date which 
includes vision, obligation, financial statement, news and press release, annual report, organization structure, shareholding 
and major shareholders structure. 

The Company also places importance on financial report in order to present Company’s financial position 
and operating performance on the basis of accounting information that is accurate, complete and sufficient in 
accordance to the generally accepted accounting standard. The Company will disclose information related to each 
director including roles and responsibilities of the board of director and sub-committee as well as disclose directors 
and executives remunerations in the annual report (Form 56-2) and annual registration statement (Form 56-1). 

SECTION 6 : RESPONSIBILITIES OF THE BOARD OF DIRECTORS
The Board of Director is responsible for shareholders in the area of business operation and corporate 

governance; to be in line with goals and guidelines for the best interest of shareholders by taking into account  
the benefit of all stakeholders. 

The Board of Directors has the obligation and responsiblity to perform its duties in compliance with laws, 
objectives, regulations and resolutions of shareholders’ meeting. Perform its duties with integity and fiduiciary to 
maintain the bestinterest of shareholders and stakeholders both in short and long-terms, as well as to ensure that the 
Company operational direction will yeild the highest benefits to shareholders and stakeholders. The board of Director 
oversees the preparation of vision, mission, goals, policies, operational direction, strategies, plans and Company’s 
annual budget at which the Board will comment on the said topics for the understanding of the overview of joint 
business before considering approval and follow up to ensure that management are in accompliance with the goal set; 
by adhere to the guideline of The Stock Exchange of Thailand and The Securities and Exchange Commission. 
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ณ วันท่ี 7 มกราคม 2556 คณะกรรมการของบริษัทมีจำนวน 12 ท�าน มีวาระดำรงตำแหน�งคราวละ 3 ป� แบ�งเป�น
กรรมการท่ีมาจากฝ�ายบริหารจำนวน 1 ท�าน กรรมการท่ีไม�เป�นผู�บริหารจำนวน 7 ท�าน โดยมีกรรมการท่ีมีคุณสมบัติเป�นอิสระตาม      
หลักเกณฑ�ที่สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย�กำหนด จำนวน 4 ท�าน ซึ่งสอดคล�องกับเกณฑ�ของสำนักงาน    
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย�ที่ได�กำหนดให�บริษัทจดทะเบียนต�องมีจำนวนกรรมการอิสระมากกว�าหรือเท�ากับ 1 ใน 3 ของจำนวน
กรรมการท้ังหมด คณะกรรมการประกอบด�วยผู�ทรงคุณวุฒิจากหลากหลายอุตสาหกรรม ทั้งด�านธุรกิจ บัญชีและการเงินซ่ึงเกี่ยวข�อง      
และสนับสนุนธุรกิจบริษัททั้งหมด 

ตามข�อบังคับของบริษัทกำหนดไว�ว�าในการประชุมสามัญประจำป� กรรมการต�องออกจากตำแหน�ง 1 ใน 3 ถ�าจำนวน
กรรมการท่ีจะแบ�งออกให�ตรงเป�น 3 ส�วนไม�ได� ก็ให�ออกโดยจำนวนใกล�ที่สุดกับส�วน 1 ใน 3 กรรมการท่ีจะต�องออกจากตำแหน�งในป�แรก
และป�ที่สองภายหลังจดทะเบียนบริษัทนั้นให�ใช�วิธีจับสลากกันว�าผู�ใดจะออก ส�วนป�หลังๆ ต�อไปให�กรรมการคนท่ีอยู�ในตำแหน�งนานท่ีสุดน้ัน
เป�นผู�ออกจากตำแหน�ง อย�างไรก็ตาม กรรมการท่ีออกตามวาระน้ันอาจได�รับเลือกเข�ามาดำรงตำแหน�งใหม�ก็ได� 

บริษัทได�แบ�งแยกบทบาทหน�าท่ีความรับผิดชอบระหว�างคณะกรรมการบริษัทกับผู�บริหารอย�างชัดเจนโดยคณะกรรมการ     
ทำหน�าท่ีในการกำหนดนโยบายและกำกับดูแลการดำเนินงานของผู�บริหารในระดับนโยบายขณะท่ีผู�บริหารทำหน�าท่ีบริหารงานของบริษัท       
ในด�านต�างๆ ให�เป�นไปตามนโยบายท่ีกำหนด 

ประธานกรรมการบริษัทมิได�เป�นบุคคลเดียวกับประธานเจ�าหน�าท่ีบริหาร มีอำนาจหน�าท่ีแบ�งแยกกันชัดเจนเพ่ือเป�นการ     
ถ�วงดุลการจัดการและไม�มีผู�ใดมีอำนาจเบ็ดเสร็จ ประธานกรรมการไม�มีความสัมพันธ�ใดๆ กับฝ�ายบริหารของบริษัท และมีหน�าท่ีรับผิดชอบ
เพียงการกำหนดนโยบาย และให�คำปรึกษา เท�าน้ัน 

คณะกรรมการได�แต�งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือช�วยกำกับดูแลกิจการของบริษัท โดยคณะกรรมการตรวจสอบมี
จำนวน 3 ท�าน ทกุท�านเป�นกรรมการอิสระ คณะกรรมการตรวจสอบมีหน�าท่ีเฝ�าสังเกตประสิทธผิลของงานตรวจสอบ การจัดการความเส่ียง 
การควบคุมทางการเงินและการบัญชีภายใน และการรายงานทางการเงิน รวมท้ังหน�าท่ีอื่นๆตามท่ีตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทยและ
สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย�กำหนด 

นอกจากน้ันเพ่ือเป�นการกำกับและช�วยดูแลกิจการ ประธานเจ�าหน�าท่ีบริหารได�จัดต้ังคณะอนุกรรมการข้ึนอีก 3 คณะ คือ 
1. คณะอนุกรรมการ People Management มีหน�าท่ีบริหารจัดการและอนุมัติรายการด�านทรัพยากรมนุษย� รวมถึง  

  อนุมัติกฎเกณฑ�และระเบียบต�างๆ ภายในบริษัทและกรณีอื่นๆ ที่เก่ียวข�อง 
2. คณะอนุกรรมการ Commercial Management มีหน�าท่ีบริหารจัดการและอนุมัติรายการด�านการพาณิชย�          

  กำหนดราคา การกำหนดตารางบิน และกรณีอื่นๆ ที่เก่ียวข�อง 
3. คณะอนุกรรมการ Operations Management มีหน�าท่ีบริหารจัดการและอนุมัติรายการด�านการปฏิบัติการบิน และ  

  กรณีอื่นๆ ที่เก่ียวข�อง 

หมวดที่ 7 : การควบคุมภายใน  
คณะกรรมการบริษัทจัดให�บริษัทมีระบบควบคุมภายในที่ครอบคลุมทุกด�าน ทั้งด�านการเงิน และการปฏิบัติงาน ให�เป�นไป

ตามกฎหมาย ข�อบังคับ และระเบียบท่ีเก่ียวข�อง และจัดให�มีกลไกการตรวจสอบและถ�วงดุลที่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการปกป�องดูแล
รักษาทรัพย�สินของบริษัทอยู�เสมอ จัดให�มีการกำหนดลำดับข้ันของอำนาจอนุมัติ และความรับผิดชอบของผู�บริหารและพนักงานท่ีมี           
การตรวจสอบและถ�วงดุลในตัว กำหนดระเบียบการปฏิบัติงานอย�างเป�นลายลักษณ�อักษร มีหน�วยงานตรวจสอบภายในท่ีเป�นอิสระ            
ทำหน�าท่ีตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกหน�วยงานให�เป�นไปตามระเบียบท่ีวางไว� รวมทั้งประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอของ       
การควบคุมภายในของหน�วยงานต�างๆ ในบริษัท 
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As at December 31, 2013, there are 10 members of Board of Director with 3 years term of office. The 
Board comprised of 1 director from management team, 5 directors that are not executives and 4 independent directors 
which in accordance with The Securities and Exchange Commission and is in line with the criteria of The Securities 
Commission that specified that listed company must have at least one-third or more independent director of the total 
director. The Board of Director composed of experts from various industries in the aspect of business, accounting and 
finance which is related and support all of Company’s business. 

According to the Company regulations, it is specified that at the Company’s annual general shareholders’ 
meeting one-third of directors are required to resign from their position. If the number of directors that will be vacating 
are indivisible by three, the number of vacating should be closest to one-third. Use draw lot method for the Director 
that must resign from the position in the first or second year after the company registered and for the next consecutive 
year director that sits in the position the longest will be the individual that resigned from the position. However, 
director that resigned from the term of office may be re-elected. 

The Company had clearly specified the roles of duties and responsibilities the Board of Director and 
Executive Officer. The Board of director is responsible for determining policies and supervise the operations of 
Executive Officer in the policy level, while the Executive Officer is responsible in manageing Company’s business in 
various aspect to be in accordance with the policies set. 

Chairman of the Board of Director shall not be the same person as Chief Executive Officerto clearly seperated 
responsiblity to maintain balance in managing and no individual has the authoritarian. The Chairman of the board has no 
relationship with the Company’s nanagement team and is only responsible in determining policies and give advice. 

The director had appointed audit committee to help supervise and monitor company’s business, which the 
audit committee consist of 3 members, each member is independent director. The audit committee is responsible for 
monitoring the effectiveness of the audit, risk management, finance and internal accounting control and financial report 
including other responsiblities in accordance with the Stock Exchange of Thailand and The Securities and Exchange 
Commission specified. 

Moreover, tthe Chief Executive Officer has appoint 3 sub-committee to help supervise and monitor the 
business. Which are:  

1. People Management Sub-Committee is responsible for approval and management of entries on 
human resources including approval of criteria and regulations within the Company and other related cases. 

2. Commercial Management Sub-Committee is responsible for the approval and management of 
commercial entries, pricing, determine flight schedule and other related cases. 

3. Operations Management Sub-Committee is responsible for approval and management of entries on 

flight operations and any other related cases. 

SECTION 7 : INTERNAL CONTROL
The Board of Director has put in place internal control system that covers all aspects both financial  

and performance to be in accordance with related laws, rules, and regulations as well as provide mechanism to audit 
and balance which has adequate efficiency to always maintain and protect Company assets. Establish hierarchy of 
approval authority, executive responsibility and employees that can audit and balance. Determine operation rules  
and regulations in written form; provide independent internal audit sector and monitor the performance of all sector  
to practices in accordance to the regulations set, including evaluate the efficiency and sufficiency of internal control  
of various units. 
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การดูแลเรื่องการใชขอมูลภายใน  
คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสำคัญของการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและเพ่ือความโปร�งใสและป�องกันการแสวงหาผล

ประโยชน�ส�วนตนจากการใช�ข�อมูลภายในของบริษัทที่ยังไม�ได�เป�ดเผยต�อสาธารณชน บริษัทได�กำหนดนโยบายการใช�ข�อมูลของบริษัท ดังนี้ 
1. ให�ความรู�แก�กรรมการและผู�บริหาร เก่ียวกับหน�าท่ีในการรายงานการถือครองหลักทรัพย�ของตน คู�สมรส และบุตรท่ียัง  

  ไม�บรรลุนิติภาวะ ต�อสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� ตามมาตรา 59 และบทกำหนด  
  โทษตามมาตรา 275 แห�งพระราชบัญญัติหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� พ.ศ. 2535 (รวมท้ังที่มีการแก�ไขเพ่ิมเติม)   
  รวมท้ังการรายงานการได�มาหรือจำหน�ายหลักทรัพย�ของตน คู�สมรส และบุตรท่ียังไม�บรรลุนิติภาวะต�อสำนักงาน  
  คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� ตามมาตรา 246 และบทกำหนดโทษ ตามมาตรา 298 แห�ง  
  พระราชบัญญัติหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� พ.ศ. 2535 (รวมท้ังที่มีการแก�ไขเพ่ิมเติม) 

2. ให�กรรมการและผู�บริหารของบริษทั รวมถึงคู�สมรสและบุตรท่ียงัไม�บรรลุนติภิาวะ จดัทำและเป�ดเผยรายงานการถือครอง   
  หลักทรพัย�และรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรพัย�ของบริษทัต�อสำนกังานคณะกรรมการกำกับหลักทรพัย�   
  และตลาดหลักทรัพย� ตามมาตรา 59 และบทกำหนดโทษ ตามมาตรา 275 แห�งพระราชบัญญัติหลักทรัพย�และ  
  ตลาดหลักทรัพย� พ.ศ. 2535 (รวมท้ังที่มีการแก�ไขเพ่ิมเติม) และจัดส�งสำเนารายงานน้ีให�แก�บริษัท ในวันเดียวกับ  
  วันท่ีส�งรายงานต�อสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย�  

3. กรรมการ ผู�บริหาร พนักงานและลูกจ�างของบริษัทและบริษัทย�อย ที่ได�รับทราบข�อมูลภายในที่เป�นสาระสำคัญซ่ึงมี  
  ผลต�อการเปล่ียนแปลงราคาหลักทรัพย�ต�องใช�ความระมัดระวังในการซ้ือขายหลักทรัพย�ของบริษัทในช�วง 1 เดือน   
  ก�อนท่ีงบการเงินหรือข�อมูลภายในนั้นจะเป�ดเผยต�อสาธารณชนและในช�วงระยะเวลา 24 ชั่วโมงภายหลังจากท่ีข�อมูล  
  ภายในของบริษัท ได�เป�ดเผยต�อสาธารณชนแล�ว ผู�ที่เก่ียวข�องกับข�อมูลภายในต�องไม�เป�ดเผยข�อมูลนั้นให�ผู�อื่นทราบ  
  จนกว�าจะได�มีการแจ�งข�อมูลนั้นให�แก�ตลาดหลักทรัพย�ฯ มาตรการลงโทษหากมีการกระทำการฝ�าฝ�นระเบียบปฏิบัต ิ 
  ดังกล�าวข�างต�น บริษัทถือเป�นความผิดทางวินัยตามข�อบังคับการทำงานของบริษัท โดยจะพิจารณาลงโทษตามควร  
  แก�กรณี ได�แก�� การตักเตือนด�วยวาจา การตักเตือนเป�นหนังสือ การภาคทัณฑ�ตลอดจนการเลิกจ�างพ�นสภาพ  
  การเป�นพนักงานด�วยเหตุไล�ออก ปลดออก หรือให�ออก แล�วแต�กรณี เป�นต�น 

4. ห�ามมิให�กรรมการ ผู�บริหาร พนักงาน และลูกจ�างของบริษัท ใช�ข�อมูลภายในของบริษัทที่มีหรืออาจมีผลกระทบต�อการ  
  เปลี่ยนแปลงราคาของหลักทรัพย�ของบริษัท ซึ่งยังมิได�เป�ดเผยต�อสาธารณชน ซึ่งตนได�ล�วงรู�มาในตำแหน�งหรือฐานะ  
  เช�นน้ัน มาใช�เพ่ือการซ้ือหรือขายหรือเสนอซ้ือหรือเสนอขาย หรือชักชวนให�บุคคลอ่ืนซ้ือหรือขาย หรือเสนอซ้ือ หรือ  
  เสนอขายซ่ึงหุ�นหรอืหลกัทรพัย�อืน่ (ถ�ามี) ของบริษทั ไม�ว�าท้ังทางตรงหรอืทางอ�อม ในประการท่ีน�าจะเกิดความเสียหาย   
  แก�บริษัท ไม�ว�าท้ังทางตรงหรือทางอ�อม และไม�ว�าการกระทำดังกล�าวจะทำเพ่ือประโยชน�ต�อตนเองหรือผู�อื่น หรือ  
  นำข�อเท็จจริงเช�นน้ันออกเป�ดเผยเพ่ือให�ผู�อื่นกระทำดังกล�าว โดยตนได�รับผลประโยชน�ตอบแทนหรือไม�ก็ตาม 

บุคลากร 
บริษัทมีจำนวนพนักงาน (รวมถึงผู�บริหาร) ดังต�อไปนี้ 

  2554 2555 2556 

 นักบิน 78 104 125 
 ลูกเรือ 112 173 212 
 ฝ�ายซ�อมบำรุง 93 99 149 
 พนักงานภาคพ้ืน 166 187 301 
 สำนักงานใหญ� 166 187 188 
 ฝ�ายปฏิบัติการบิน 27 26 26 
 รวม 642 776 1,001 
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SUPERVISION OF INSIDE INFORMATION USAGE
The Board of Director recognized the importance of good corporate governance for transparancy and to 

prevent the use of Company’s inside information that has not been disclose to the public to seek personal benefit. 
Policies in utilizing Company’s informations are as follows:

1. Provide knowledge to directors and executives on the duties to report their securities holding; of oneself, 
spouse and minor child to the Securities and Exchange Commission under section 59 and penalty provision 
section 275 of the Securities and Exchang ACT B.E. 2535 (including the amendment). This also includes 
reports on the acquisition or disposition of securities of oneself, spouse and minor child to The Securities 
and Exchange Commission according to section 246 and penalty provision section 298 of Securities and 
Exchange ACT B.E. 2535 (including the amendment);

2. Directors and Executives including their spouse and minor child should compile and disclose reports 
on securities holding and report on changes of securities holding of Company to The Securities and 
Exchange Commission in accordance to section 59 and penalty provision section 275 of Securities and 
Exchange ACT B.E. 2535 (including the amendment), then hand in the copies of these reports to the 
Company on the same date that the reports were delivered to the Securities and Exchange Commission;

3. Directors, Executives, staff and employees of the Company and its subsidiaries that gained significant 
inside information which will affect the changes in securities price must be cautious and careful in 
buying and selling Company’s securities for the period of 1 month prior to the disclosure of financial 
statements and until one day after such information has been disclosed to the public. Those concerning 
to that inside information must not disclose such information to others until it has been notified to the 
Stock Exchange of Thailand. Any violation shall be subject to disciplinary action.

4. Directors, Executives, staff and employees are prohibited from using company’s inside information that 
has not been disclose to the public and have or may have affects the changes in price of the company 
securities to buy or sell, offer to buy or sell, invite others to buy or sell, or offer to buy or sell Company 
stocks or other securities (if have); whether directly or indirectly and whether it is for personal or others 
benefit;or disclose such fact for others to act on the aforementioned manners to either gained or not 
gained benefit.

PERSONNEL
Number of Employees (including Executive Officer) are as follows:

  2011 2012 2013 

 Pilot 78 104 125 

 Crew 112 173 212 

 Maintainance 93 99 149 

 Ground staff 166 187 301 

 Headqarter 166 187 188 

 Flight Operation Sector 27 26 26 

 TOTAL 642 776 1,001 
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คาตอบแทนพนักงาน  
บริษัทมีค�าตอบแทนรวมของพนักงาน รวมถึงผู�บริหาร ในรูปแบบเงินเดือนและโบนัส ในรอบบัญชี 3 ป�ย�อนหลัง  

(ป� 2554 - 2556) ดังต�อไปนี้ 
(ล�านบาท) 

  2554 2555 2556 

 เงินเดือนและโบนัส 370 420 585 
 ค�าคอมมิชช่ัน 3 2 3 
 ผลตอบแทนอ่ืน 144 183 300 
 รวม 517 605 888 

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 
บริษัทได�จัดต้ังกองทุนสำรองเล้ียงชีพ เม่ือวันท่ี 13 กรกฎาคม 2554 กับบริษัทหลักทรัพย�จัดการกองทุน ไทยพาณิชย� 

จำกัด โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือส�งเสริมการออมของพนักงานในระยะยาว สร�างหลักประกันให�กับพนักงานและครอบครัว ในกรณีที่ออกจาก
งาน เกษียณอายุ หรือเสียชีวติ นอกจากน้ี กองทุนสำรองเล้ียงชีพ ยังเป�นแรงจูงใจ ทำให�พนักงานทำงานกับบริษัทเป�นระยะเวลานาน ก�อให�
เกิดความสัมพันธ�ที่ดีระหว�างนายจ�างและลูกจ�าง ซึ่งช�วยให�ประสิทธิภาพในการทำงานดีขึ้น โดยในป� 2555 และ 2556 บริษัทได�จ�ายเงิน
สมทบเข�ากองทุนสำรองเล้ียงชีพ จำนวน 15 ล�านบาท และ 19 ล�านบาทตามลำดับ 

นโยบายการพัฒนาบุคลากร 
บุคลากรถือเป�นป�จจัยสำคัญในการผลักดันให�บริษัทเติบโตอย�างย่ังยืน บริษัทได�ตระหนักถึงความสำคัญในการดูแลและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลอย�างต�อเน่ือง เพ่ือเสริมสร�างศักยภาพของพนักงานและเสริมสร�างวัฒนธรรมองค�กร สำหรับพนักงานท่ัวไป บริษัท
จัดให�มีการฝ�กอบรมเป�นประจำทุกป�  

สำหรับบุคลากรท่ีมชีำนาญเฉพาะด�าน เช�น นกับิน พนกังานภาคพ้ืน และวศิวกร บริษทักำหนดให�มกีารอบรมอย�างสมำ่เสมอ 
เพ่ือเสริมสร�างความรู�และความชำนาญเฉพาะด�านในการปฎิบัติงาน ดังต�อไปนี้ 

นักบิน 
แนวทางการสรรหาบุคลากรการบินซ่ึงประกอบไปด�วย ครูการบิน และนักบิน มีดังนี้ 
• ผู�ควบคุมอากาศยาน (Captain) เพ่ือได�มาซ่ึงผู�ควบคุมอากาศยานซ่ึงมีประสบการณ�สูง บริษัทจึงมีนโยบายรับสมัคร  

  บุคลากรท่ีเกษียณอายุ หรือเกษียณอายุก�อนกำหนดจากการบินไทย ซึ่งตามระเบียบของการบินไทย กำหนดให�นักบิน  
  เกษียณทีอ่ายุ 60 ป� แต�นกับินสามารถทำการบินได�ถงึอายุ 65 ป� ทัง้นีต้�องมคีณุสมบตัติ�างๆ ครบถ�วนตามท่ีกรมการบิน   
  พลเรือนกำหนด นอกจากน้ีบริษัทยังสรรหานักบินผู�ช�วยมีประสบการณ�ทางการบินสูง มีคุณสมบัติครบถ�วน และผ�าน  
  การตรวจสอบตามมาตรฐานสากล มาดำเนินการฝ�กอบรม เพ่ือเล่ือนฐานะข้ึนเป�นผู�ควบคุมอากาศยาน 

• นกับินผู�ช�วย (Co-Pilot) บริษทัมกีารสอบคัดเลือกนักบินผู�ช�วยตามวาระ ตามความต�องการบุคลากรการบินของบริษทั   
  โดยพจิารณาตามความเหมาะสมกับจำนวนเคร่ืองบนิท่ีเพ่ิมขึน้ โดยผู�ทีไ่ด�รบัสิทธใินการเข�าสอบเพ่ือเป�นนักบินของบริษทั  
  จะต�องจบปรญิญาตรี ขึ้นไปในสาขาท่ีเหมาะสมกับการเป�นนักบิน และต�องจบหลักสูตรการบินจากสถาบันการบินท้ังใน  
  และต�างประเทศท่ีกรมการบินพลเรือนรบัรองตลอดจนต�องมใีบอนญุาตขับข่ีเคร่ืองบนิ (Commercial Pilot License) �  
  และเอกสารรับรองการตรวจสุขภาพสำหรับผู�ทำงานในอากาศ ดงันัน้ผู�ทีเ่ข�าสอบจะมีทัง้นกับินจากภาคราชการ และเอกชน   
  เป�นจำนวนมากในแต�ละคร้ังของการสอบ 
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EMPLOYEES REMUNERATION
Company’s total remuneration of employees including Executives in the form of monthly salary and 

bonus are as follows:
(Million Baht) 

  2011 2012 2013 

 Salary and bonus 370 420 585 

 Commission 3 2 3 

 Other remuneration 144 183 300 

 TOTAL 517 605 888 

PROVIDENT FUND
The Company set up provident fund with Siam Commercial Bank Asset Management Company Limited on 

July 13, 2011. The objective is to promote employees’ long-term saving which will create certainty to employees and 

their families in the case where they resign, retire or pass away. Moreover provident fund will be employees’ motivation 

in working with the Company for a long period of time, creating good relationship between employer and employees and 

helps enhance efficiency in working. In the year 2013, the Company contributed 19 million baht into the provident fund. 

HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT POLICY
Personnel are considered as key factor in driving the company into sustainable growth. The Company 

recognized the importance in continuously nurture and develop human resources to enhance the employees 

effectiveness and to reinforce organization culture to general staff, therefore the Company provides training every year. 

For personnel with expertise such as pilot, ground staff and engineer. The Company oversees that in 

training regularly will helps enhance the expertise, knowledge and skill in performing their duties which are as follows: 

PILOT
Guidlines in recruiting flight crew, flight instructure and pilot:
• Captain, to recruit for captain who having high flying experience, the company policies in recruiting 

personnel that retired or made an early retirement from Thai Airways, which according to Thai Airways 

policies, it specified that pilot can retired at 60 years of age, though pilot can perform its duties up 

to 65 years of age. Pilot should be fully qualified which is in accordance with the Department of Civil 

Aviation. Moreover, the Company also recruit for co-pilot with high flight experience hold complete 

qualification and passes all the examination in accordance with the international standard. These 

co-pilot can go through several training to be promoted into captain.

• Co-Pilot. The Company organized recruitment exam to recruit for co-pilot in accordance with the agenda, 

Company requirement of flight personnel by considering from the appropriateness of the increasing 

number of aircraft. Individuals that are qualified to sit in the exam to become Company’s pilot must 

at least hold a Bachelor degree in the field that is suitable for becoming a pilot and must graduate 

from aviation training program from aviation training institue both regional and internation  as the Civil 

Aviation Training Center certified. The co-pilot should also have Commercial Pilot License and Medical 

Certificate for Pilot, therefore, there will be a large amount of exam cadidates both from public sector 

and private sector every time the exam took place.
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นักบินท่ีได�รับการคัดเลือกแล�ว จะต�องเข�ารับการฝ�กอบรมตามหลักสูตรท่ีกรมการบินพลเรือนกำหนดดังนี้ 
• หลักสูตรท่ัวไปสำหรับนักบินพาณิชย� 
• หลักสูตรเฉพาะแบบเคร่ืองบินท่ีจะต�องทำการบิน 
• หลักสูตรในการบริหารจัดการระหว�างผู�ที่ปฏิบัติการบิน และผู�ที่สนับสนุนการบิน (Crew Resource Management   

  หรือ CRM) 
เม่ือผ�านหลักสูตรทางด�านภาคพ้ืนแล�ว นักบินเหล�าน้ีจะต�องเข�ารับการฝ�กอบรมในส�วนของภาคอากาศต�อไป ซึ่งประกอบ

ด�วยการฝ�กบินกับเคร่ืองบินจำลอง (Simulator) การฝ�กบินกับเคร่ืองบินจริง โดยทั้งหมดนี้จะมีครูการบินเป�นผู�รับผิดชอบ และดำเนินการ
ตามระเบียบปฏิบัติของบริษัทผู�สร�างเคร่ืองบิน โดยกรมการบินพลเรือนจะเป�นผู�ตรวจสอบในทุกข้ันตอน 

นักบินของบริษัทต�องเป�นผู�ที่พร�อมรับการตรวจสอบตลอดเวลาท้ังจากหน�วยงานด�านมาตรฐานการบินของบริษัท ทั้งจาก
เจ�าหน�าท่ีของกรมการบินพลเรือน นอกเหนือไปจากการทดสอบความสามารถด�านการบินท่ีต�องมีการตรวจสอบทุกๆ 6 เดือน หากไม�ผ�าน
ในขั้นตอนใดข้ันตอนหน่ึง นักบินผู�นั้นจะไม�ได�รับอนุญาตให�ทำการบิน และต�องกลับไปเข�ากระบวนการการเรียนการฝ�กตามท่ีบริษัทกำหนด
จนผ�านแล�ว จึงได�รับอนุญาติให�ทำการบินเช�นเดิมได� 

นอกเหนือจากการเรียนการฝ�กในด�านการบินแล�ว นักบินซ่ึงถือว�าเป�นบุคลากรท่ีมีค�าของบริษัท จะได�รับการพัฒนาต�อไปใน
สาขาอ่ืนๆด�วย โดยมีโครงการเข�ารับการอบรมหลักสูตรต�างๆของบริษัทที่กำหนดโดยฝ�ายบุคคล เช�นหลักสูตรด�านบริหารจัดการด�าน     
ความเป�นผู�นำ และอ่ืนๆ เพ่ือมีจุดประสงค�ให�นักบินของบริษัทเป�นนักบินอาชีพอย�างแท�จริง 

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (ลูกเรือ) 
พนักงานต�อนรับบนเคร่ืองบินท่ีได�รับคัดเลือกใหม�ทุกคนจำเป�นผ�านการอบรมด�านการบริการลูกค�า ด�านความรู�ต�างๆ  

เก่ียวกับเคร่ืองบิน และความปลอดภัยในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินต�างๆ ซึ่งการอบรมดังกล�าวจะจัดข้ึนโดยใช�สถานท่ีและอุปกรณ�ของ  
การบินไทย เน่ืองจากบริษัทยังไม�มีนโยบายลงทุนสร�างศูนย�ฝ�กอบรมลูกเรือ นอกจากน้ันบริษัทกำหนดให�พนักงานต�อนรับทุกคนของบริษัท
ต�องอบรบความรู�ดังกล�าวเป�นประจำทุกป� และท้ังนี้บริษัทมีนโยบายเสริมสร�างความรู�ความสามารถด�านอ่ืนๆ ให�กับพนักงานต�อนรับ      
บนเคร่ืองบินของบริษัท โดยมุ�งเน�นให�ฝ�กงานหรือทดลองงานกับแผนกอ่ืนของบริษัท เพ่ือให�สามารถหางานใหม�ได�ภายหลังจากหมดสัญญา
การเป�นพนักงานต�อนรับบนเคร่ืองบนิของบริษัทซึ่งมีอายุงานไม�เกิน 6 ป� 

วิศวกร 
บริษัทมีการคัดเลือกวิศวกรท่ีมีประสบการณ�ตรงทางด�านการซ�อมบำรุงเคร่ืองบินไม�น�อยกว�า 5 ป� และมีใบอนุญาตนายช�าง

ภาคพ้ืนดินประเภท 2 จากกรมการบินพลเรือน  

วิศวกรจะต�องผ�านการฝ�กอบรม 2 หลักสูตรหลัก ได�แก� หลักสูตร Human Factor ซึ่งเกี่ยวข�องกับการจัดการ          
ความปลอดภัยทั่วไปและความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุในการทำงานจากตัวบุคคล และหลักสูตร Type License Course เป�นการอบรม
สำหรับการซ�อมบำรุงเครื่องบินในแต�ละประเภทจึงสามารถทำการซ�อมบำรุงเครื่องบินประเภทน้ันได� ทั้งนี้ วิศวกรการบินท่ีถือใบอนุญาติ     
การซ�อมบำรุงจำเป�นจะต�องมีการเข�าอบรมหลักสูตร Brush-Up เป�นประจำทุก 2 ป� วิศวกรจะไม�สามารถเซ็นสมควรเดินอากาศของ
อากาศยานนกแอร�ได�จนกว�าจะได�รับการอนุมติเป�นลายลักษณ�อักษรจากฝ�ายรักษามาตรฐานการซ�อมบำรุงอากาศยาน 

ขอพิพาทดานแรงงาน 
ณ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทไม�มีข�อพิพาททางด�านแรงงาน 
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When the pilot had been recruited they must trained in the following programs as set by the Department 

of Civil, Aviation of Thailand. 

• General Commercial Pilot License 

• Specific Aircraft-type rating Program 

• Crew Resource Management program  

After completing ground training programs, pilots must train in the flight school, which consist of 

practicing with Simulator and flight training with the actual aircraft. All of these the flight instructor is responsible in 

supervising and monitoring as well asto perform in accordance with the regulations of aircraft manufacturer.  

The Department of Civil Aviation of Thailand is responsible in examining every steps. 

The Company pilot must at all time be ready for check up both from Company’s airworthiness standard 

sector and authority from Civil Aviation Training Center, Thailand. Apart form skill test that need to be examine every  

6 month, if the pilot fail the exam at any step the said pilot will not be permit to fly and must go back to the process 

of learning and training as the company had specified. Only if the said pilot passes all his/her courses then he/she will 

be permit to fly again. 

Apart from training in the aviation field, pilot is considered as valuable personnel for the Company.  

Pilot will be given the opportunities to develop in other department. There are several projects in attending the training 

course specified by the human resources such as Leadership Management programs and others. The objectives are for 

the Company pilots to truly become professional pilot. 

CABIN CREW
All new cabin crew that were selected must attend customer service training, knowledges on aircraft 

training and emergency safty training, which the aforementioned training will be held at Thai Airways by using their 

locations and equiptment. The Company has no policies in investing on establishing of cabin crew training center. 

Moreover, the Company determined that every cabin crew must join the aforementioned knowledge training annually 

and policies on enhancing knowledge and skills on other aspects to the cabin crew. By focusing on allowing employees 

to do training and practices with other department of the Company. This gives opportunities for cabin to search for 

new job after the flight attendance contract ends. 

ENGINEER
The Company recruited engineers with direct experienced of not less than 5 years in maintenance aircraft 

and have Aircraft Maintenance Engineer License Type II from Department of Civil Aviation. 

The engineer must passed 2 main training programs, which are Human Factor Course and Type License 

Course. Human Factor Course involved management of general safety and risk of accident that may occur by the 

individual while performing task. Type of License Course is the maintenance training on each category of aircraft before 

performing the actual maintenance on that category of aircraft. The Aviation engineer that have maintenance license 

must trained in the program Brush-up every 2 years. The engineers have no authority to sign airworthiness of the 

aircraft, NOK AIR, unless approved in written form by Supervision of Aircraft Maintenance Standard sector. 

LABOUR DISPUTE
As at December 31 2013, the Company has not labour dispute. 
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RELATED  
PARTY  
TRANSACTIONS 
รายการระหวางกัน 

รายการระหวางกัน 
ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบคร้ังที่ 2/2557 เม่ือวันท่ี 27 กุมภาพันธ� 2557 ได�พิจารณาข�อมูลรายการระหว�างกันของ

บริษัทในรอบป� 2556 ประกอบกับการสอบถามข�อมูลต�างๆ จากฝ�ายบริหารของบริษัทกับบุคคล/นิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย�ง รวมท้ังการ  

สอบทานข�อมูลตามท่ีระบุในหมายเหตุประกอบงบการเงินของผู�สอบบัญชีแล�วเห็นว�า รายการระหว�างกันของบริษัทกับบุคคลหรือนิติบุคคลท่ี  

อาจมีความขัดแย�งที่เกิดข้ึนสำหรับรอบป� 2556 เป�นรายการท่ีเป�นไปเพื่อการดำเนินธุรกิจตามปกติของบริษัทและเป�นไปตามเงื่อนไขการค�าท่ัวไป 

ในลักษณะเดียวกันกับท่ีวิญูชนจะพึงกระทำกับคู�สัญญาท่ัวไปในสถานการณ�เดียวกัน ด�วยอำนาจต�อรองทางการค�าท่ีปราศจากอิทธิพลในการ  

ที่คู�สัญญาอีกฝ�ายมีสถานะเป�นบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย�ง (Arm’s Length Basis) และไม�มีการถ�ายเทผลประโยชน�ระหว�างบริษัท และบุคคล/

นิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย�ง ทั้งนี้รายการระหว�างกันของบริษัทในป� 2556 มีรายละเอียดดังต�อไปนี ้
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RELATED PARTY TRANSACTIONS 
The Audit Committee meeting no.2/2013 held on February 27, 2014 has considered the related party trans-

actions of the Company for the year ended 2013 and with a discussion with managements and related person/juristic 

person that may has conflict of interest. As the notes to audited financial statements reviewed by the Audit Committee, 

the related transactions for the year ended 2013 is under the Company’s normal business and is in accordance with the 

general business terms as would agree with any unrelated counterparty under the similar circumstances and on the arm’s 

length basis, as well as there is no transfer of interest between the Company and conflict persons/juristic person. The 

related transactions for the year ended 2013 are as follows.
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BOARD OF  
DIRECTORS 
PROFILE 
ประวัติคณะกรรมการบริษัท 

อายุ 65 ป� 

คุณวุฒิทางการศึกษา 
• หลักสูตร Director Accreditation Program รุ�นท่ี 39/2005 
• ปริญญาโท (Chemical Engineering) University of Wisconsin, USA 
• ปริญญาโท (Production) University of Wisconsin, USA 
• ปริญญาตรีเคมีวิศวกรรม (เกียรตินิยมอันดับ 2) จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย 

สัดสวนการถือหุนใน บมจ.สายการบินนกแอร   
• ไม�มี  
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการและผูบริหาร* 
• ไม�มี 
ประสบการณทำงานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
• 2554 - ป�จจุบัน ประธานกรรมการ และกรรมการ บริษัท สายการบินนกแอร� จำกัด (มหาชน) 
• 2550 - ป�จจุบัน ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการ บริษัท ลินเด� (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) 
• 2538 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท ไทยพลาสติกและเคมีภัณฑ� จำกัด (มหาชน) 
• 2538 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท กรุงเทพซินธิติกส� จำกัด 
• 2539 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท บีเอสที อิลาสโตเมอร�ส จำกัด 
• 2552 - ป�จจุบัน ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการ บริษัท สยามไบโอไซเอนซ� จำกัด 
• 2553 - ป�จจุบัน ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการ บริษัท เอเพ็กซ�เซล�า จำกัด 
• 2551 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท องค�การเภสัชกรรม เมอร�ริเออร�ชีววัตถุ จำกัด 
• 2542 - ป�จจุบัน กรรมการอำนวยการ สถาบันป�โตรเลียมแห�งประเทศไทย 
• 2554 - ป�จจุบัน ที่ปรึกษา มูลนิธิซิเมนต�ไทย 
• 2551 - ป�จจุบัน ที่ปรึกษา บริษัท ทุนลดาวัลย� จำกัด 
• 2552 - 2013 กรรมการอิสระ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) 

นายอภิพร ภาษวัธน 
ประธานกรรมการและกรรมการ 
 

* ความสัมพันธ�ทางครอบครัว หมายถึง ความสัมพันธ�ทางสายโลหิต ความสัมพันธ�โดยการสมรส และ 
 ความสัมพันธ�โดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย 
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บริษัท สายการบินนกแอร จำกัด (มหาชน) 



Age 65 (Years)  

EDUCATION 
• Director Accreditation Program 39/2005, Thai Institution of Directors 
• Master’s Degree (Chemical Eng.) University of Wisconsin, USA 
• Master’s Degree (Production) University of Wisconsin, USA 
• Bachelor’s Degree (Chemical Eng.) (Second Class Honor), Chulalongkorn University 

SHAREHOLDING NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 
• None  

FAMILY RELATION TO EXECUTIVE MEMBERS* 
• None  

WORK EXPERIENCE IN THE PAST 5 YEARS 
• 2011 - Present Chairman of the Board and Director, Nok Airlines Public Company Limited 
• 2007 - Present Chairman of the Executive Committee and Director, Linde (Thailand)   

  Public Company Limited 
• 1995 - Present Director, Thai Plastic and Chemical Public Company Limited 
• 1995 - Present Director, Bangkok Synthetics Co.,Ltd. 
• 1996 - Present Director, BST Elastomer Co.,Ltd. 
• 2009 - Present Chairman and Director, Siam Bioscience Co.,Ltd. 
• 2010 - Present Chairman and Director, Apexcela Co.,Ltd 
• 2008 - Present Director, GPO - Merieux Biological ProductsCo., Ltd 
• 1999 - Present Executive Director, Petroleum Institution of Thailand 
• 2011 - Present Advisor, Cement Thai Foundation 
• 2008 - Present Advisor, Crown Property Bureau Co.,Ltd 
• 2009 - 2013  Independent Director, Thai Airways Public Company Limited 
 

MR. APIPORN PASAWAT  
Chairman of the Board 

* Family relationship means relation by blood, wedding and registered by laws. 
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อายุ 59 ป� 

คุณวุฒิทางการศึกษา 
• ปริญญาโท (Civil Engineering) University of Detroit, USA 
• ปริญญาตรี (Civil Engineering) University of Detroit, USA 
• ปริญญาตรี (Architecture) Mapua Institute of Technology, Manila Philippines 

สัดสวนการถือหุนใน บมจ.สายการบินนกแอร   
• ไม�มี  
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการและผูบริหารบริษัท 
• ไม�มี  
ประสบการณทำงานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
• 2553 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท สายการบินนกแอร� จำกัด (มหาชน) 
• 2556 - ป�จจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท ครัวการบินภูเก็ต จำกัด 
• 2556 – ป�จจุบัน รองกรรมการผู�อำนวยการใหญ�อาวุโสสายการพาณิชย� 
• 2555 - 2556 ประธานกรรมการ บริษัท วิงสแปน เซอร�วิสเซส จำกัด 
• 2555 - 2556 รองกรรมการผู�อำนวยการใหญ�อาวุโสสายกลยุทธ� 
  และพัฒนาธุรกิจ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน)  
• 2552 - 2555 รองกรรมการผู�อำนวยการใหญ�สายกลยุทธ�และพัฒนาธุรกิจ 
  บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) 
• 2550 - 2552 ผู�อำนวยการใหญ�โครงการสุวรรณภูมิ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) 
• 2549 - 2553 รองประธานกรรมการ บริษัท โรงแรมท�าอากาศยาน สุวรรณภูมิ จำกัด 

นายโชคชัย ปญญายงค 
กรรมการ 
 

อายุ 56 ป� 

คุณวุฒิทางการศึกษา 
• หลักสูตร Director Certification Program รุ�น DCP 111/2008 
• อบรมหลักสูตร Role of Compensation Committee รุ�นท่ี 10/2010 
• ปริญญาโท (Operations Research) University of Southampton, UK 
• ปริญญาตรี (Mathematics Economics (Joint Honor)) Bachelor of Arts, UK 

สัดสวนการถือหุนใน บมจ.สายการบินนกแอร   
• ไม�มี  
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการและผูบริหารบริษัท 
• ไม�มี  
ประสบการณทำงานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
• 2553 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท สายการบินนกแอร� จำกัด (มหาชน) 
• 2556 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท ครัวการบินภูเก็ต จำกัด 
• 2556 - ป�จจุบัน รองกรรมการผู�อำนวยการใหญ� สายกลยุทธ�และพัฒนาธุรกิจ  
  บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) 
• 2554 - 2556 รองกรรมการผู�อำนวยการใหญ�สายผลิตภัณฑ�และบริการลูกค�า 
  บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) 
• 2553 - 2554 ผู�อำนวยการใหญ� ฝ�ายพัฒนาและสนับสนุนการพาณิชย� บริษทั การบินไทย จำกัด (มหาชน) 
• 2553 - 2553 กรรมการผู�จัดการ ฝ�ายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) 
• 2550 - 2553 ผู�อำนวยการใหญ� ฝ�ายพัฒนาและสนับสนุนการพาณิชย� บริษทั การบินไทย จำกัด (มหาชน) 

นายธีรพล โชติชนาภิบาล 
กรรมการ 
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บริษัท สายการบินนกแอร จำกัด (มหาชน) 



MR.CHOKCHAI PANYAYONG   
Director 

Age 56 (Years)  

EDUCATION 
• Director Certification Program 111/2008, Thai Institution of Director 
• Role of Compensation Committee 10/2010, Thai Institution of Director 
• Master’s Degree, Operation Research, University of Southampton, UK 
• Bachelor’s Degree, Mathematics Economics (Joint Honor), UK 

SHAREHOLDING NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 
• None  

FAMILY RELATION TO EXECUTIVE MEMBERS 
• None  

WORK EXPERIENCE IN THE PAST 5 YEARS 
• 2010 - Present  Director, Nok Airlines Public Company Limited 
• 2013 - Present  Director, Phuket Air Catering Co.,Ltd 
• 2013 - Present Executive Vice President, Strategy and Business Development  
  Thai Airways Public Company Limited 
• 2011 - 2013  Executive Vice President, Product and Customer Services   

 Thai Airways Public Company Limited 
• 2010 – 2011  Vice President, Commercial Development and Support Department   

 Thai Airways Public Company Limited 
• 2010 - 2010  Managing Director, Catering Department   

 Thai Airways Public Company Limited 
• 2007 - 2010 Vice President, Sales & Distribution Department  
  Thai Airways Public Company Limited 
 

MR.TEERAPOL CHOTICHANAPIBAL   
Director 

Age 59 (Years)  

EDUCATION 
• Master of Engineering, Civil Engineering, University of Detroit, USA 
• Bachelor of Engineering, Civil Engineering, University of Detroit, USA 
• Bachelor of Architecture, Mapua Institute of Technology, Manila, Philippines 

SHAREHOLDING NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 
• None 

FAMILY RELATION TO EXECUTIVE MEMBERS 
• None  

WORK EXPERIENCE IN THE PAST 5 YEARS 
• 2010 - Present Director, Nok Airlines Public Company Limited 
• 2013 - Present Chairman, Phuket Air Catering Co.,Ltd 
• 2013 - Present Senior Executive Vice President of Commercial, Thai Airways Public   

 Company Limited 
• 2012 - 2013 Chairman, Wingspan Co.,Ltd 
• 2009 - 2012 Executive Vice President of Strategy & Business Development,  

 Thai Airways Public Company Limited 
• 2007 - 2009 Vice President, Suvarnabhumi Project Thailand,  

 Thai Airways Public Company Limited 
• 2006 - 2010 Deputy Chairman Suvarnabhumi Airport Hotel Co., Ltd. 
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อายุ 48 ป� 

คุณวุฒิทางการศึกษา 
• หลักสูตร Director Accreditation Program รุ�น 9/2004 
• ปริญญาโท Business Administration, University of Pennsylvania, USA 
• Master of Science, Operation Research, University of Michigan, USA 
• ปริญญาตรี วิศวกรรมไฟฟ�า สถาบันเทคโนโลยี พระจอมเกล�าเจ�าคุณทหารลาดกระบัง 

สัดสวนการถือหุนใน บมจ.สายการบินนกแอร   
• ไม�มี  
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการและผูบริหารบริษัท 
• ไม�มี  
ประสบการณทำงานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
• 2554 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท สายการบินนกแอร� จำกัด (มหาชน) 
• 2555 - ป�จจุบัน กรรมการผู�จัดการ บริษัท ไพรเวท อิควิตี้ (ประเทศไทย) 
• 2554 - ป�จจุบัน กรรมการอิสระ บริษัท สมบูรณ� แอ�ดวานซ� เทคโนโลยี จำกัด (มหาชน) 
• 2551 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท เอส เอ็น ซี ฟอร�เมอร� จำกัด (มหาชน) 
• 2551 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท เอเชียซอฟท� คอร�ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) 
• 2550 - ป�จจุบัน กรรมการสรรหาและค�าตอบแทนฯ บริษัท สมบูรณ� แอ�ดวานซ� เทคโนโลยี จำกัด (มหาชน) 
• 2549 - ป�จจุบัน กรรมการบริหาร บริษัท สมบูรณ� แอ�ดวานซ� เทคโนโลยี จำกัด (มหาชน) 
• 2546 – ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท อัลตัส แอดไวเซอรี่ จำกัด 
• 2549 - 2556 กรรมการ บริษัท เมอร�เมด มาริไทม� จำกัด (มหาชน) 
• 2549 - 2555 กรรมการ บริษัท อีซี่บาย จำกัด (มหาชน) 
• 2546 –2555 กรรมการผู�จัดการ บริษัท อัลตัส แอดไวเซอรี่ จำกัด 
• 2549 – 2554 ประธานกรรมการ บริษัท เอเชียบุ�คส� จำกัด 
• 2547 – 2554 กรรมการ บริษัท สมบูรณ� แอ�ดวานซ� เทคโนโลยี จำกัด (มหาชน) 

นายสุระศักดิ์ เคารพธรรม 
กรรมการ (กรรมการผูมีอำนาจลงนามผูกพันตามหนังสือรับรอง) 
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บริษัท สายการบินนกแอร จำกัด (มหาชน) 



Age 48 (Years)  

EDUCATION 
• Director Certification Program 9/2004, Thai Institution of Director 
• Master’s Degree, Administration, University of Pennsylvania, USA 
• Master of Science, Operation Research, University of Michigan, USA 
• Bachelor of Engineering (Electronic Engineering), King Mongkut’s Institute of Technology  
 Ladkrabang 

SHAREHOLDING NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 
• None  

FAMILY RELATION TO EXECUTIVE MEMBERS 
• None  

WORK EXPERIENCE IN THE PAST 5 YEARS 
• 2011 - Present Director, Nok Airlines Public Company Limited 
• 2012 - Present Managing Director, Private Equity (Thailand) Co.,Ltd 
• 2011 - Present Independent Director, Somboon Advance Public Company Limited 
• 2008 - Present Director, SNC Former Public Company Limited 
• 2008 - Present Director, Asiasoft Corporation Public Company Limited 
• 2007 - Present Nomination and Compensation Committee, Somboon Advance Public   

 Company Limited 
• 2006 - Present Executive Director, Somboon Advance Public Company Limited 
• 2003 – Present Director, Altus Advisory Co.,Ltd 
• 2006 - 2013 Director, Mermaid Maritime Public Company Limited 
• 2003 - 2012 Managing Director, Altus Advisory Co.,Ltd 
• 2006 - 2011 Chairman, Asia Book Co.,Ltd 
• 2004 - 2011 Director, Somboon Advance Public Company Limited 
 

MR. SURASAK  KHAOROPTHAM   
Director (Authorized Director) 
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อายุ 51 ป� 

คุณวุฒิทางการศึกษา 
• หลักสูตร Director Accreditation Program รุ�นท่ี 19/2004 
• ปริญญาโท สื่อสารมวลชนและวิดีโอ American University, USA 
• ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ วิทยาศาสตร�และคอมพิวเตอร� Clark University, USA 

สัดสวนการถือหุนใน บมจ.สายการบินนกแอร   
• 4.0%  

ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการและผูบริหารบริษัท 
• ไม�มี  
ประสบการณทำงานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
• 2547 - ป�จจุบัน กรรมการ และประธานเจ�าหน�าท่ีบริหาร บริษัท สายการบินนกแอร� จำกัด (มหาชน) 
• 2555 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท ไมเนอร� อินเตอร�เนช่ันแนล จำกัด (มหาชน) 
• 2550 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท ดุ�ง เด�ง ได� จำกัด 
• 2547 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท ป�อปเป� คอนซัลแทนต� จำกัด 

นายพาที สารสิน 
กรรมการ และประธานเจาหนาที่บริหาร (กรรมการผูมีอำนาจลงนามผูกพันตามหนังสือรับรอง) 

อายุ 31 ป� 

คุณวุฒิทางการศึกษา 
• หลักสูตร Director Accreditation Program รุ�น 106/2013 
• ปริญญาโท Master of Commerce, University of Melbourne, Australia 
• ปริญญาตรี Bachelor of Science, Economics, University College London, UK 

สัดสวนการถือหุนใน บมจ.สายการบินนกแอร   
• ไม�มี  
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการและผูบริหารบริษัท 
• ไม�มี  
ประสบการณทำงานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
• 2556 - ป�จจุบัน กรรมการอิสระ บริษัท สายการบินนกแอร� จำกัด (มหาชน) 
• 2554 - ป�จจุบัน กรรมการอิสระ บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 
• 2552 - ป�จจุบัน เศรษฐกรชำนาญการ ช�วยราชการสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สำนักนายกรัฐมนตรี 
• 2550 - 2552 เศรษฐกร ระดับ ชำนาญการ กระทรวงการคลัง 
  เศรษฐกร ระดับ 5 กระทรวงการคลัง 

นายพลช หุตะเจริญ 
กรรมการ 
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บริษัท สายการบินนกแอร จำกัด (มหาชน) 



Age 51 (Years)  

EDUCATION 
• Director Accreditation Program,19/2004, Thai Institution of Director 
• Master’s Degree, American University, USA 
• Bachelor’s Degree, Clark University, USAs 

SHAREHOLDING NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 
• 4.0%  

FAMILY RELATION TO EXECUTIVE MEMBERS 
• None  

WORK EXPERIENCE IN THE PAST 5 YEARS 
• 2004 - Present Director and Chief Executive Officer, Nok Airlines Public Company Limited 
• 2012 - Present Director, Minor International Public Company Limited  
• 2007 - Present Director, Dung Deng Dai Company Limited 
• 2004 - Present Director, Poppe Consultant Company Limited 
 
 

MR. PATEE SARASIN   
Director and Chief Executive Officer (Authorized Directors) 

Age 31 (Years)  

EDUCATION 
• Director Certification Program 106/2013, Thai Institution of Director 
• Master of Commerce, University of Melbourne, Australia 
• Bachelor of Science, Economics, University College London, UK 

SHAREHOLDING NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 
• None  

FAMILY RELATION TO EXECUTIVE MEMBERS 
• None  

WORK EXPERIENCE IN THE PAST 5 YEARS 
• 2013 - Present Independent Director, Nok Airlines Public Company Limited 
• 2011 - Present Independent Director, Krungthai Card Public Company Limited 
• 2009 - Present Economist, Professional Level, temporary duty, Secretariat of the   

 Prime Minister, Office of the Prime Minister 
• 2007 - 2009  Economist, Professional Level, Economist, Level 5, Ministry of Finance 

MR.PAROCHE HUTACHAREON   
Independent Director 
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อายุ 49 ป� 

คุณวุฒิทางการศึกษา 
• ปริญญาโท MBA, John E Anderson Graduate School of Management,  
 University of California, USA 
• ปริญญาตรี Development Economics, The University of Pennsylvania, USA 

สัดสวนการถือหุนใน บมจ.สายการบินนกแอร   
• ไม�มี  
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการและผูบริหารบริษัท 
• ไม�มี  
ประสบการณทำงานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
• 2556 - ป�จจุบัน ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ 
  บริษัท สายการบินนกแอร� จำกัด (มหาชน) 
• 2554 - ป�จจุบัน ผู�รับใบอนุญาต/ผู�อำนวยการโรงเรียน โรงเรียนศรีวิกรม� 
• 2550 - ป�จจุบัน นายกสมาคมเทควันโด สมาคมเทควันโด 
• 2536 - ป�จจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท อุตสาหกรรมพรมไทย จำกัด (มหาชน) 
• 2532 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท เพรสิเด�นท�โฮลเต็ลและทาวเวอร� จำกัด 
• 2555 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท ศรีวิกรม� กรุ�ป โฮลดิ้ง จำกัด 
• 2555 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท ซี.จี.พร็อพเพอร�ตี้ จำกัด 
• 2555 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท ศรีธาราแลนด� จำกัด 
• 2555 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท ซี.ที.อี.แอสโซซิเอท จำกัด 
• 2555 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท ซี.เอช.โฮลดิ้ง จำกัด 
• 2537 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท พิชญากร โฮลดิ้ง จำกัด 
• 2555 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท ศรีอยุธยาคอนโดมิเน่ียม จำกัด 
• 2555 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท ศรีธานี เอสเตท จำกัด 
• 2555 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท ศรีธานี ลิสซ่ิง จำกัด 
• 2555 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท พี.เจ.ดี.เทรดด้ิง จำกัด 
• 2555 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท คิว แอนด� เอ คอนซัลติ้ง จำกัด 
• 2547 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท พิพ-ที เซรามิค จำกัด 
• 2555 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท 360 บวก จำกัด 
• 2552 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท ยูไนเต็ด คาร�เปท แมนูแฟคเจอร่ิง จำกัด 
• 2551 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท เทคโน โกร จำกัด 
• 2554 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท รอยัล ไทย อินเตอร�เนช่ันแนล จำกัด 
• 2553 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท เฮงกับเก�ง จำกัด 

นายพิมล ศรีวิกรม 
ประธานกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ 
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บริษัท สายการบินนกแอร จำกัด (มหาชน) 



Age 49 (Years)  

EDUCATION 
• Master of Business Administration, John E Anderson Graduate School of Management, 

University of California, USA 
• Bachelor of Economics (Development Economics), The University of Pennsylvania, USA 

SHAREHOLDING NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 
• None  

FAMILY RELATION TO EXECUTIVE MEMBERS 
• None  

WORK EXPERIENCE IN THE PAST 5 YEARS 
• 2013 - Present Chairman of Audit Committee and Independent Director, Nok Airlines  
  Public Company Limited 
• 2011 - Present Licensee/Executive Director, Srivikorn School 
• 2007 - Present President of Taekwondo Thailand Association 
• 1993 - Present Chairman, Thailand Carpet Manufacturing Public Company Limited 
• 1989 - Present Director, President Hotel and Tower Co.,Ltd 
• 2012 - Present Director, CG Property Co.,Ltd 
• 2012 - Present Director, Srithara Land Co.,Ltd 
• 2012 - Present Director, C.T.E. Associates Co.,Ltd 
• 2012 - Present Director, C.H. Holding Co.,Ltd 
• 1994 - Present Director, Pichayakorn Holding Co.,Ltd 
• 2012 - Present Director, Sri Ayutthaya Condominium Co.,Ltd 
• 2012 - Present Director, Sri Thanee Estate Co.,Ltd 
• 2012 - Present Director, Sri Thanee Leasing Co.,Ltd 
• 2012 - Present Director, P.J.D. Trading Co.,Ltd 
• 2012 - Present Director, Q and A Consulting Co.,Ltd 
• 2004 - Present Director, Pip-T Ceramic Co.,Ltd 
• 2013 - Present Director, 360 Plus Co.,Ltd 
• 2009 - Present Director, United Carpet Manufacturing Co.,Ltd 
• 2008 - Present Director, Technogro Co.,Ltd 
• 2011 - Present Director. Royal Thai International Co.,Ltd 
• 2010 - Present Director, Heng and Keng Co.,Ltd 

MR. PIMOL SRIVIKORN   
Chairman of Audit Committee and Independent Director 
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อายุ 55 ป� 

คุณวุฒิทางการศึกษา 
• หลักสูตร Director Accreditation Program รุ�นท่ี 103/2013 
• ปริญญาตรี นิติศาสตร�บัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

สัดสวนการถือหุนใน บมจ.สายการบินนกแอร   
• ไม�มี 
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการและผูบริหารบริษัท 
• ไม�มี  
ประสบการณทำงานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
• 2556 - ป�จจุบัน กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ บริษัท สายการบินนกแอร� จำกัด (มหาชน) 
• 2551 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท ลิฟวิ่งแลนด� แคปป�ตอล จำกัด (มหาชน) 
• 2534 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท สำนักกฎหมายสากล สยามพรีเมียร� จำกัด 
• 2541 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท ท็อป เพอร�ฟอร�มมิ่ง คอร�ปอเรช่ัน จำกัด 
• 2545 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท สยามพรีเมียร� เซอร�วิส จำกัด 
• 2552 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท เอซี เวิร�ลไวด� จำกัด 
• 2554 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท เอสพีไอ ลีเก้ิล คอนซัลติ้ง 
• 2549 - 2551 สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ สภานิติบัญญัติแห�งชาติ 

นายอภิชาติ จีระพันธุ 
กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ 

อายุ 59 ป� 

คุณวุฒิทางการศึกษา 
• หลักสูตร Director Accreditation Program รุ�น 103/2013 
• อนุปริญญา Economic Development, North London Polytechnic, UK 
 (Postgraduate Diploma Economic Development) 
• ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร�การเงินและการคลัง จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย 

สัดสวนการถือหุนใน บมจ.สายการบินนกแอร   
• ไม�มี  
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการและผูบริหารบริษัท 
• ไม�มี  
ประสบการณทำงานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
• 2556 - ป�จจุบัน กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ บริษัท สายการบินนกแอร� จำกัด (มหาชน) 
• 2554 - ป�จจุบัน Deputy Group Managing Director กลุ�มบริษัท ยูไนเต็ดไทยชิปป��ง จำกัด 
• 2554 - 2555 Corporate Treasurer บริษัท ปูนซีเมนต� จำกัด (มหาชน) 

นายผดุงเดช อินทรลักษณ 
กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ 
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บริษัท สายการบินนกแอร จำกัด (มหาชน) 



Age 55 (Years)  

EDUCATION 
• Director Accreditation Program 103/2013, Thai Institute of Director 
• Bachelor’s degree, Law, Ramkhamhaeng University 

SHAREHOLDING NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 
• None  

FAMILY RELATION TO EXECUTIVE MEMBERS 
• None  

WORK EXPERIENCE IN THE PAST 5 YEARS 
• 2013 - Present Audit Committee and Independent Director,  

 Nok Airlines Public Company Limited 
• 2008 - Present Director, Living Land Capital Public Company Limited 
• 1991 - Present Director, Siam Premier International Laws Office Limited 
• 1998 - Present Director, Top Performing Corporation Co.,Ltd 
• 2002 - Present Director, Siam Premier Services Co.,Ltd 
• 2009 - Present Director, AC Worldwide Co.,Ltd 
• 2011 - Present Director, SPI Legal Consulting Co.,Ltd 
• 2006 - Present Member, The National Legislative Assembly 
 

MR. APICHART CHIRABANDHU   
Audit Committee and Independent Director 

Age 59 (Years)  

EDUCATION 
• Director Accreditation Program 103/2013, Thai Institute of Director 
• Economic Development, North London Polytechnic, UK (Postgraduate Diploma Economic  
 Development) 
• Bachelor ‘s Degree, Monetary and Fiscal Economics, Chulalongkorn University 

SHAREHOLDING NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 
• None  

FAMILY RELATION TO EXECUTIVE MEMBERS 
• None  

WORK EXPERIENCE IN THE PAST 5 YEARS 
• 2013 - Present Audit Committee and Independent Director,  

 Nok Airlines Public Company Limited 
• 2011 - Present Deputy Group Managing Director, Unithai Shipping Group 
• 2011 - 2012 Corporate Treasurer, Siam Cement Public Company Limited 
 

MR. PADUNGDEJ INDRALAK   
Audit Committee and Independent Director 
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EXECUTIVE  
OFFICER 
PROFILE 
ประวัติผูบริหารบริษัท 

อายุ 51 ป� 

คุณวุฒิทางการศึกษา 
• หลักสูตร Director Accreditation Program รุ�นท่ี 19/2004 
• ปริญญาโท สื่อสารมวลชนและวิดีโอ American University, USA 
• ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ วิทยาศาสตร�และคอมพิวเตอร� Clark University, USA 

สัดสวนการถือหุนใน บมจ.สายการบินนกแอร   
• 4.0%  

ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการและผูบริหาร* 
• ไม�มี  
ประสบการณทำงานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
• 2547 - ป�จจุบัน กรรมการ และประธานเจ�าหน�าท่ีบริหาร บริษัท สายการบินนกแอร� จำกัด (มหาชน) 
• 2555 - ป�จจุบัน กรรมการ ไมเนอร� อินเตอร�เนช่ันแนล จำกัด (มหาชน) 
• 2550 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท ดุ�ง เด�ง ได� จำกัด 
• 2547 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท ป�อปเป� คอนซัลแทนต� จำกัด 
 

นายพาที สารสิน 
กรรมการ และประธานเจาหนาที่บริหาร (กรรมการผูมีอำนาจลงนามผูกพันตามหนังสือรับรอง) 

* ความสัมพันธ�ทางครอบครัว หมายถึง ความสัมพันธ�ทางสายโลหิต ความสัมพันธ�โดยการสมรส และ 
 ความสัมพันธ�โดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย 
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บริษัท สายการบินนกแอร จำกัด (มหาชน) 



Age 51 (Years)  

EDUCATION 
• Director Accreditation Program,19/2004, Thai Institution of Director 
• Master’s Degree, American University, USA 
• Bachelor’s Degree, Clark University, USA 

SHAREHOLDING NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 
• 4.0%  

FAMILY RELATION TO EXECUTIVE MEMBERS* 
• None  

WORK EXPERIENCE IN THE PAST 5 YEARS 
• 2004 - Present Director and Chief Executive Officer, Nok Airlines Public Company Limited 
• 2012 - Present Director, Minor International Public Company Limited  
• 2007 - Present Director, Dung Deng Dai Company Limited 
• 2004 - Present Director, Poppe Consultant Company Limited 
 

MR. PATEE SARASIN   
Director and Chief Executive Officer (Authorized Directors) 

* Family relationship means relation by blood, wedding and registered by laws. 
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อายุ 44 ป� 

คุณวุฒิทางการศึกษา 
• หลักสูตร Director Certification Program รุ�น 75/2006 
• ผู�บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส. รุ�นท่ี 17) 
• ปริญญาโท Financial, Drexel University, USA 
• ปริญญาโท เศรษฐศาสตร�มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย 
• ปริญญาตรี ศิลปศาสตร�มหาบัณฑิต (กฎหมายธุรกิจ) จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย 
• ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร� มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร� 

สัดสวนการถือหุนใน บมจ.สายการบินนกแอร   
• ไม�มี  
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการและผูบริหาร 
• ไม�มี  
ประสบการณทำงานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
• 2554 - 2556 ประธานเจ�าหน�าท่ีบริหารสายการเงิน บริษัท สายการบินนกแอร� จำกัด (มหาชน) 
• 2553 - 2554 รองกรรมการผู�จัดการอาวุโส บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ� จำกัด 
• 2551 - 2553 กรรมการ บริษัท ไทยพร็อสเพอริตี้ แอ็ดไวซอรี่ จำกัด 
• 2550 - 2553 กรรมการ บริษัท สยามซิตี้ แอสเซท แมเนจเม�นท� จำกัด 
• 2548 - 2553 กรรมการ บริษัท แอลซี (ไทยแลนด�) จำกัด 
• 2548 - 2553 กรรมการ บริษัท สหไทยสตีลไพพ� จำกัด (มหาชน) 
• 2546 - 2553 ผู�อำนวยการอาวุโส สำนักลงทุนทางเลือก กองทุนบำเหน็จบำนาญข�าราชการ 
• 2550 - 2551 กรรมการ บริษัท จีพีเอฟพร็อพเพอร�ตี้ แมเนจเม�นท� จำกัด 

นายวิทัย รัตนากร 
ประธานเจาหนาที่สายการเงิน 

อายุ 51 ป� 

คุณวุฒิทางการศึกษา 
• หลักสูตร Director Certification Program รุ�น 156/2012 
• Intensive Business Program จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย 
• ปริญญาตรี Business Administration, Boston University, USA 

สัดสวนการถือหุนใน บมจ.สายการบินนกแอร   
• ไม�มี  
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการและผูบริหาร 
• ไม�มี 
ประสบการณทำงานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
• 2547 - ป�จจุบัน รองประธานเจ�าหน�าท่ีบริหาร บริษัท สายการบินนกแอร� จำกัด (มหาชน) 
• 2550 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท ดุ�ง เด�ง ได� จำกัด 
• 2550 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท นก แอสเซ็ท แมเนจเม�นท� จำกัด 
• 2550 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท พาไรโซ จำกัด 

นายปยะ ยอดมณี 
รองประธานเจาหนาที่บริหาร 
 

134  
รายงานประจําป 2556 

บริษัท สายการบินนกแอร จำกัด (มหาชน) 



Age 51 (Years)  

EDUCATION 
• Director Certification Program, 156/2012, Thai Institute of Director 
• Intensive Business Program, Chulalongkorn University 
• Bachelor’s Degree Business Administration, Boston University, USA 

SHAREHOLDING NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 
• None  

FAMILY RELATION TO EXECUTIVE MEMBERS 
• None  

WORK EXPERIENCE IN THE PAST 5 YEARS 
• 2004 – Present Deputy Chief Executive Officer, Nok Airlines Public Company 
• 2007 - Present Director, Dung Deng Dai Company Limited 
• 2007 - Present Director, Nok Asset Management Company Limited 
• 2007 - Present Director, Paraiso Company Limited 
 

MR. PIYA YODMANI   
Deputy Chief Executive Officer 

Age 44 (Years)  

EDUCATION 
• Director Certification Program, 75/2006 
• Certificate, The Program of Senior Executives on Justice Administration, class 17, Judicial 

Training Institute Master’s Degree 
• Finance, Drexel University , USA 
• Master’s Degree, Economics, Chulalongkorn University 
• Master’s Degree, Business Law, Chulalongkorn University 
• Bachelor’s Degree, Economics, Thammasat University 

SHAREHOLDING NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 
• None  

FAMILY RELATION TO EXECUTIVE MEMBERS 
• None  

WORK EXPERIENCE IN THE PAST 5 YEARS 
• 2011 - 2013 Chief Financial Officer, Nok Airlines Public Company Limited, 
• 2010 - 2011 Senior Vice President, Charoen Pokphand Group 
• 2008 - 2010 Director, Thai Prosperity Advisory Company Limited 
• 2007 - 2010 Director, Siam City Asset Management Company Limited 
• 2005 - 2010 Director, L.C. (Thailand) Company Limited 
• 2005 - 2010 Director, Saha Thai Steel Pipe Public Company Limited 
• 2003 - 2010 Senior Director Investment Choice Management Government Pension Fund 
• 2007 - 2008 Director, GPF Property Management Company Limited 

MR. VITAI RATANAKORN   
Chief Financial Officer 
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อายุ 68 ป� 

คุณวุฒิทางการศึกษา 
• ปริญญาตรี วิทยาศาสตร�บัณฑิต โรงเรียนนายเรือ 

สัดสวนการถือหุนใน บมจ.สายการบินนกแอร   
• ไม�มี  
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการและผูบริหาร 
• ไม�มี  
ประสบการณทำงานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
• 2556 - ป�จจุบัน ประธานเจ�าหน�าท่ีสายปฏิบัติการ บริษัท สายการบินนกแอร� จำกัด (มหาชน) 

กัปตันสรรใจ บุญมา 
ประธานเจาหนาที่สายปฏิบัติการ 

อายุ 53 ป� 

คุณวุฒิทางการศึกษา 
• ปริญญาโท Law, Boon University, Germany 
• ปริญญาตรี Law, Boon University, Germany 

สัดสวนการถือหุนใน บมจ.สายการบินนกแอร   
• ไม�มี  
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการและผูบริหาร 
• ไม�มี  
ประสบการณทำงานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
• 2556 - ป�จจุบัน ประธานเจ�าหน�าท่ีสายการพาณิชย� บริษัท สายการบินนกแอร� จำกัด (มหาชน) 
• 2550 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท พาไรโซ จำกัด 
• 2550 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท กัลฟ ออฟ สยามเอ็กเพรส จำกัด 
• 2549 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท กู�ด ไทมส� รีสอร�ต จำกัด 
• 2540 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท ไทย เว็บ มาสเตอร� จำกัด  
• 2549 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท สุทธิธนกูล จำกัด 
• 2552 - ป�จจุบัน กรรมการ บริษัท อะควารีส� จำกัด 

นายยอดชาย สุทธิธนกูล 
ประธานเจาหนาที่สายการพาณิชย 
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Age 53 (Years)  

EDUCATION 
• Master’s Degree, Law, Boon University, Germany 
• Bachelor’s Degree, Law, Boon University, Germany 

SHAREHOLDING NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 
• None  

FAMILY RELATION TO EXECUTIVE MEMBERS 
• None  

WORK EXPERIENCE IN THE PAST 5 YEARS 
• 2004 - Present Chief Commercial Officer, Nok Airlines Public Company 
• 2007 - Present Director, Paraiso Company Limited 
• 2007 - Present Director, Gulf of Siam Express Company Limited 
• 2006 - Present Director, Good Time Resort Company Limited 
• 1997 - Present Director, Thai Webmaster Company Limited 
• 2006 - Present Director, Sudhidhanakul Company Limited 
• 2009 - Present Director, Aquaris Company Limited 
 

MR. YODCHAI SUDHIDHANAKUL   
Chief Commercial Officer 

Age 68 (Years)  

EDUCATION 
• Bachelor of Science, Royal Naval Academy 

SHAREHOLDING NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 
• None  

FAMILY RELATION TO EXECUTIVE MEMBERS 
• None  

WORK EXPERIENCE IN THE PAST 5 YEARS 
• 2004 - Present Chief Operating Officer, Nok Airlines Public Company Limited 

CAPTIAN SANJAI BOONMA   
Chief Operating Officer 
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THE AUDIT  
COMMITTEE REPORT  
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

เรียน ทานผูถือหุน บริษัท สายการบินนกแอร จำกัด (มหาชน) 
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ซึ่งได�รับการแต�งตั้ง ณ การประชุมคณะกรรมการบริษัทเมื่อวันท่ี 20 ธันวาคม 2555 

ประกอบด�วยกรรมการอิสระ 3 ท�าน ประกอบด�วย นายพิมล ศรีวิกรม� ประธานกรรมการตรวจสอบ นายผดุงเดช อินทรลักษณ� และ        
นายอภิชาติ จีระพันธุ� เป�นกรรมการตรวจสอบ ซึ่งมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ�ที่กำหนดในประกาศของสำนักงานคณะกรรมการกำกับ       
หลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� และได�ปฏิบัติหน�าท่ีและความรับผิดชอบครบถ�วนตามท่ีได�รับมอบหมายจากคณะกรรมการของบริษัทฯ 
ตามท่ีได�กำหนดไว�ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ และสอดคล�องกับของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย�และ
ตลาดหลักทรัพย� และประกาศของตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย 

ในรอบป�บัญชีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2556 คณะกรรมการตรวจสอบได�มีการประชุมกับฝ�ายบริหาร ผู�ตรวจสอบภายใน 
และผู�สอบบัญชีจำนวน 6 คร้ัง การเข�าร�วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต�ละท�านจะปรากฏอยู�ในตารางแสดงจำนวนคร้ังการเข�าร�วม
ประชุมในส�วนการกำกับดูแลกิจการ 

การปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบมีสาระสำคัญ สรุปได�ดังนี้ 

1. สอบทานงบการเงินไตรมาสและงบการเงินประจำป� 2556 ร�วมกับผู�สอบบัญชีและผู�บริหารโดยสอบถามและให�         
คำแนะนำและข�อคิดเห็นท่ีเป�นประโยชน� เพ่ือให�มั่นใจว�าการจัดทำงบการเงิน มีความถูกต�อง ครบถ�วน เช่ือถือได� และเป�นไปตามมาตรฐาน
บัญชีที่รับรองท่ัวไป รวมท้ังมีการเป�ดเผยข�อมูลที่เพียงพอ เหมาะสม  

2. สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และระบบการตรวจสอบภายใน
ของบริษัทฯ ร�วมกับหน�วยงานตรวจสอบภายใน ผู�บริหาร และผู�สอบบัญชี 

3. สอบทานความเพียงพอและเหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน โดยคณะกรรมการตรวจสอบได�พิจารณาให�มีการ      
ว�าจ�างบริษัท พีแอนด�แอล อินเทอร�นอล ออดิท จำกัด (P&L) ซึ่งเป�นบริษัทที่ให�บริการด�านการตรวจสอบภายใน โดยที่ P&L ไม�มีส�วนได�
เสียใดๆ กับบริษัท เพ่ือให�การตรวจสอบภายในเป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะกรรมการตรวจสอบจะเป�นผู�พิจารณา
แผนการตรวจสอบภายในประจำป� รายงานผลการตรวจสอบภายใน ติดตามผลการตรวจสอบภายในกับฝ�ายบริหารอย�างต�อเน่ือง พร�อมทั้ง
ให�คำแนะนำและแนวทางการตรวจสอบภายใน  

จากรายงานการตรวจสอบภายในของบริษทั คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว�าระบบควบคุมภายในของบรษิทัมคีวามเหมาะสม 
และเพียงพอ 
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TO : THE SHAREHOLDERS’ OF NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED (THE “COMPANY”)
 The Audit Committee, as appointed by the Board of Directors on 20 December 2012, consisted of three 

independent directors, namely: Mr. Pimol Srivikorn, acting as the Chairman, Mr. Padungdej Indralak and Mr. Aphichart 

Chirabandu as the committee members. Each member possessed the qualifications required by the Securities and  

Exchange Commission’s (the “SEC”) regulations and duly discharged the duties and responsibilities assigned by the Board 

of Directors, in accordance with in the Audit Committee’s Charter, the SEC’s regulations and the notifications of the Stock 

Exchange of Thailand (the “SET”).

During the financial year ending on 31 December 2013, the Audit Committee held six meetings with the 

Company’s management and the internal and the external auditors. The attendance for each Audit Committee member is 

presented in the table setting out the meeting attendance which is used for the Corporate Governance division. 

The key tasks undertaken by the Audit Committee during the above financial year period are summarized 

as follows :

1. Review and comment on, in conjunction with auditors and executive officers of the Company, the           

annual and quarterly financial statements of the year 2013, to ensure that the financial statements be accurate, complete 

and reliable in accordance with Generally Accepted Accounting Principles (“GAAP”) and the appropriate and adequate 

disclosure of information be made. 

2. Work with the Company’s internal audit division, executive officers and auditors to review the efficiency 

and effectiveness of internal controls, risk management and the internal audit system of the Company.

3. Review the efficacy of the Company’s internal control system and appointment of P&L Internal Audit 

Company Limited, a company providing internal audit services which has no conflict of interest with the Company, to 

work with the Company to ensure the efficiency of the Company’s internal audit. The Audit Committee will, on an ongoing 

basis, review its annual internal audit plans and reports and advise the management on such plans together with giving 

any related advice. 

Based on its internal audit reports, the Audit Committee is of the view that the Company has an adequate 

and effective internal audit system. 
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4. สอบทานและให�ความเห็นต�อรายการท่ีเก่ียวโยงหรือรายการท่ีมีความขัดแย�งทางผลประโยชน� รวมถึงการเป�ดเผยข�อมูล
ดังกล�าว ตามข�อกำหนดของตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทยและสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� 

5. พิจารณาคัดเลือกแต�งตั้งและค�าตอบแทนของผู�สอบบัญชี โดยพิจารณาจากความรู�ทางธุรกิจ ประสบการณ� ความ
เหมาะสมของค�าตอบแทนและความเป�นอิสระของผู�สอบบัญชี  

จากการปฏิบัติดังกล�าวข�างต�น คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว�าในป� 2556 บริษัทฯ มีการจัดทำงบการเงินท่ีถูกต�อง 
เป�นไปตามมาตรฐานบัญชีที่รับรองท่ัวไป รวมท้ังมีการเป�ดเผยสารสนเทศอย�างเพียงพอ ครบถ�วนและเช่ือถือได� มีระบบควบคุมภายในการ
ตรวจสอบภายในและการบริหารความเส่ียงที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข�องและมีการ
ปฏิบัติงานท่ีสอดคล�องกับระบบการกำกับดูแลที่ดีอย�างเพียงพอ และโปร�งใส 

 

 

 

 

 
 
 

นายพิมล ศรีวิกรม 
ประธานกรรมการตรวจสอบ 
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4. Comment, review and provide opinion in respect of related party transactions and the disclosure of 

information related thereto to ensure that the Company is in compliance with the regulations of the SET and the SEC. 

5. Appointment of external auditors and consideration of their remuneration level, based on business 

knowledge, experience, appropriateness and independency of such external auditors. 

Based on the above, the Audit Committee is of the opinion that in respect of the year 2013, its financial 

statements were accurate and prepared in accordance with GAAP. The disclosure of information carried out by the Company 

was adequate, complete and reliable. The Company had adequate and effective internal audit systems, and risk management. 

The Company complied with the laws and regulations applicable to it and carried out its businesses in accordance with 

its good corporate governance system. 

MR. PIMOL SRIVIKROM 
Chairman of the Audit Committee 
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บริษัทที่ออกหลักทรัพย 
บริษัทที่ออกหลักทรัพย บริษัท สายการบินนกแอร จำกัด (มหาชน)
ประเภทธุรกิจ สายการบินราคาประหยัด
ที่ตั้งสำนักงานใหญ�  ชั้น 17 อาคารรัจนาการ 183 ถนนสาทรใต� แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120
เลขทะเบียนบริษัท 0105547029563
เว�บไซต� www.nokair.com
โทรศัพท� 02 627 2000
โทรสาร 02 285 6944
หุ�นสามัญของบริษัท  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีทุนจดทะเบียน และทุนชำระแล�ว ดังนี้
  ทุนจดทะเบียน 625,000,000 หุ�น มูลค�าหุ�นละ 1 บาท รวมมูลค�า 625,000,000 บาท
  ทุนชำระแล�ว 625,000,000 หุ�น มูลค�าหุ�นละ 1 บาท รวมมูลค�า 625,000,000 บาท

ขอมูลของบุคคลอางอิง 
นายทะเบียนหลักทรัพย  บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จำกัด
  62 อาคารตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย ถนนรัชดาภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110
โทรศัพท� 02 229 2800
โทรสาร  02 359 1259
เว�บไซต� www.tsd.co.th
ผู�สอบบัญชี สำนักงาน เอ.เอ็ม.ที. แอสโซซิเอท
  491/27 อาคารสีลมพลาซ�า ถนนสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500
โทรศัพท� 02 234 1676, 02 234 1678, 02 237 2132
โทรสาร  02 237 2133

GENERAL  
INFORMATION 
ขอมูลทั่วไปของบริษัท 
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COMPANY NAME

COMPANY NAME NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED

Type of Business Low Cost Airlines

Head Office 17 Fl. Rajanakarn 183 South Sathorn Road, Yannawa Sathorn Bangkok 10120

Registration No. 0105547029563

Homepage www.nokair.com

Telephone 02 627 2000

Facsimile 02 285 6944

Common Stock  As of December 31, 2013, The Company’s registered capital and paid-up capital  

  are as follows :

  Registered capital of 625,000,000 Shares at par value of 1 baht per share with  

  the total value of 625,000,000 Baht.

  Paid-up capital of 625,000,000 Shares at par value of 1 baht per share with the 

  total value of 625,000,000 Baht.

OTHER REFERANCE
REGISTRAR THAILAND SECURITIES DEPOSITORY CO.,LTD.

  62 The Stock Exchange of Thailand Building, Rachadapisek Road, Klongtoey,

  Bangkok 10110, Thailand

Telephone 02 229 2800

Facsimile  02 359 1259

Homepage www.tsd.co.th

Auditor AMT Associates Ltd.

  491/27 Silom Plaza Building. Silom Road, Bangrak Bangkok 10500

Telephone 02 234 1676, 02 234 1678, 02 237 2132

Facsimile 02 237 2133
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CORPORATE  
SOCIAL 
RESPONSIBILITY (CSR) 
กิจกรรมเพื่อสังคม 

บริษัท สายการบินนกแอร จำกัด (มหาชน) 

บริษัทฯ ไดตระหนักถึงความสำคัญกับความรับผิดชอบตอสังคมตลอดระยะเวลาหลายป
ที่ผานมา โดยนอกเหนือจากการกำกับดูแลกิจการที่ด ีบริษัทฯ ยังไดใหความสำคัญกับ
เรื่องของความรับผิดชอบตอสังคม โดยคำนึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายซึ่งรวมถึง  
ผูถือหุน บริษัทคูคา ลูกคา พนักงานของบริษัทฯ และสังคมโดยรวมเพ่ือมุงสูการเติบโตที่
ยั่งยืนของบริษัท โดยไดคำนึงถึงแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการท่ีจัดทำโดย
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 8 ขอ โดยในป 2556 ที่ผานมา บริษัทฯ มีโครงการที่
สำคัญดังตอไปนี้ 

ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 
ในป� 2556 ที่ผ�านมา บริษัทฯ ได�คำนึงถึงผู�บริโภคเป�นหลัก ไม�เพียงแค�ปฏิบัติตามสิทธิของผู�โดยสารตามประกาศกระทรวง

คมนาคม โดยกรณีเท่ียวบินไม�ปกติ อาทิ สภาพอากาศไม�เอ้ืออำนวยให�สามารถเดินทางได�สำหรับเส�นทางในประเทศ ทางบริษัทฯ จะได�
อำนวยความสะดวกให�ผู�โดยสารให�ได�เดินทางถึงจุดหมายปลายทางอย�างปลอดภัยตามหมายกำหนดเดิมด�วยทางเลือกอื่นๆ อาทิ เท่ียวบิน
ในจังหวัดใกล�เคียง หรือ จัดให�ผู�โดยสารเดินทางโดยทางรถโดยมิได�เก็บค�าใช�จ�ายแต�อย�างใด นอกจากน้ีบริษัทฯ ได�คำนึงถึงความรับผิดชอบ
ต�อผู�บริโภคโดยเสมอมา โดยบริษัทฯ มีการจัดต้ังโครงการ “NOK Care” เพ่ือปรับปรุงการบริการให�ดียิ่งขึ้น โดยรับข�อร�องเรียน           
ทางด�านการบริการจากผู�โดยสาร เพ่ือนำมาวิเคราะห�และพัฒนาการบริการให�มีประสิทธิภาพและตรงกับความต�องการของผู�โดยสารย่ิงขึ้น 

ความรับผิดชอบตอสังคม 
ในป� 2556 ที่ผ�านมา บริษัทฯ ได�ดำเนินโครงการ “NOK Gives Life: 400 ดวงใจช�วยได�หนึ่งชีวิต” ซึ่งเป�นโครงการท่ี

บริษัทฯ จัดทำอย�างต�อเน่ืองมาเป�นป�ที่ 6 โดยมีวัตถุประสงค�หลักเพ่ือระดมทุนบริจาคสมทบเข�ามูลนิธิเด็กโรคหัวใจในพระอุปถัมภ�ของ
สมเด็จพระนางเจ�าพ่ีนางเธอ เจ�าฟ�ากัลยานิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร� ลักษณะการดำเนินการของโครงการน้ีคือ ผู�ที่สนใจ       
ร�วมบริจาคสมทบทุนสามารถซ้ือพวงกุญแจท่ีระลึก “NOK Gives Life” ในราคาพวงละ 50 บาท โดยรายได�จากการขายท้ังหมดไม�หัก       
ค�าใช�จ�ายจะถูกนำเข�าสมทบทุนกับมูลนิธิเด็กโรคหัวใจฯ ซึ่งในแต�ละป�พวงกุญแจจะถูกผลิตจำนวนจำกัดเพียง 60,000 ชิ้น ซึ่งในป� 2556 
รายได�ทั้งหมด 3,000,000 บาท จากการขายพวงกุญแจท่ีระลึก “NOK Gives Life” ถูกนำไปบริจาคให�กับมูลนิธิเด็กโรคหัวใจฯ           
โดยสามารถช�วยเด็กท่ีมีป�ญหาโรคหัวใจพิการแต�กำเนิดได�ทั้งหมด 150 คน 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได�เข�าร�วมกิจกรรมกับชุมชนในงานกิจกรรมทางด�านวัฒนธรรมในชุมชนต�างๆ ทั่วประเทศ เช�น      
การเข�าร�วมกิจกรรมงานประเพณีงานแห�ปราสาทผ้ึง ที่จังหวัดสกลนคร งานประเพณีแห�เทียนพรรษา ที่จังหวัดอุบลราชธานี เป�นต�น 
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THE COMPANY REALIZES THE IMPORTANCE OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) 
FOR MANY YEARS. APART FROM UPHOLDING GOOD CORPORATE GOVERNANCE, THE COM-
PANY ALSO GIVES PRIORITY TO THE CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY WITH REGARD 
TO ITS STAKEHOLDERS, INCLUDING SHAREHOLDERS, BUSINESS PARTNERS, CUSTOMERS, 
EMPLOYEES, AND OVERALL SOCIETY IN ORDER TO ACHIEVE THE SUSTAINABLE GROWTH 
OF THE COMPANY. ACCORDING TO THE EIGHT PRINCIPLES OF THE CSR GUIDANCE ISSUED 
BY THE STOCK EXCHANGE OF THAILAND, THE COMPANY IS ALSO FULFILL ITS SOCIAL RE-
SPONSIBILITIES THROUGH ITS IMPORTANT PROJECTS AS FOLLOWS;

CONSUMER RESPONSIBILITY
In 2013, the Company has exercised the Protection of Passengers rights under the Announcement of 

the Ministry of Transport and Communications to its passengers. In case of irregularity flights, for example, adverse 

weather conditions on the domestic routes, the Company will facilitate its passengers to safely reach their destinations 

as scheduled with other alternative transportations, such as re-routing the flight to the destination close to the original 

destination, or providing other means of transport with no additional charge. Furthermore, the Company has established 

the project “Nok Care” for better service satisfaction by collecting passenger comments to analyze and efficiently improve 

services to meet passengers needs.

SOCIAL RESPONSIBILITY
For the year of 2013, the Company launched the project “Nok Gives Life: 400 Key Rings for One Heart” which 

has been arranged for six consecutive years. Its primary purpose is to raise funds for the Cardiac Children Foundation 

of Thailand under the Royal Patronage of H.R.H. Princess Galyani Vadhana Krom Luang Naradhiwas Rajanagarindra. This 

campaign invites the customers to donate 50 Baht for a heart-shaped key ring. All income without any cost deduction 

will be directly donated to The Cardiac Children Foundation of Thailand. In each year, the key rings will be produced only 

60,000 pieces. As of 2013, the Company raised a total of 3,000,000 Baht from the “Nok Gives Life” campaign, which was 

donated to the Cardiac Children Foundation of Thailand for funding surgery and treatment for 150 young patients.

In addition, the Company has taken part in the community activities in the cultural activities nationwide, for 

instance, attending the Wax Castle Festival at Sakon Nakhon and the Candle Festival at Ubon Ratchathani etc.
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ความรับผิดชอบตอแรงงาน 
ในป� 2556 ที่ผ�านมา บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญต�อพนักงานซ่ึงมีส�วนสำคัญในการดำเนินงานของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ เล็งเห็น

ถึงความสำคัญในด�านความปลอดภัยของการทำงาน ซึ่งมีผลสำคัญต�อความปลอดภัยของผู�โดยสาร จึงมีการจัดต้ังคณะกรรมการความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทำงาน โดยมีการจัดทำคู�มือความปลอดภัยในการทำงาน และมีการจัดทำ Safety 
Bulletin รายเดือน เพ่ือสื่อสารให�พนักงานทราบอย�างท่ัวถึง 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังให�ความสำคัญกับการพัฒนาความรู� ความคิด และจิตใจของพนักงาน โดยบริษัทฯ ได�จัดหลักสูตรอบรม
เพ่ือเสริมสร�างทักษะ พัฒนาความรู� ความคิดและความสามารถของพนักงานในแต�ละระดับตำแหน�ง ตาม Training Roadmap ที่วางแผน
และออกแบบไว�ในแต�ละป� โดยเฉพาะด�าน  การบริหารจัดการสำหรับ ระดับหัวหน�างาน ผู�บริหารระดับต�น จนถึงระดับสูง ตลอดจนให�ความ
สำคัญการพัฒนาด�านจิตใจ เช�น หลักสูตรเพาะต�นกล�าของจิตใจ เพ่ือฝ�กการมีสมาธิ พัฒนาจิตใจตนเอง ให�มีความเข�าใจตนเองและผู�อื่น
มากย่ิงขึ้น ส�งผลให�การทำงานประสานกันมีความราบร่ืน และเน�นเร่ืองการเตรียมความพร�อมให�กับพนักงานท่ีกำลังจะเติบโตในตำแหน�งที่
สูงขึ้น และเตรียมความพร�อมรับการเปล่ียนแปลงต�างๆ เช�น หลักสูตร Understanding ASEAN Culture เพ่ือให�พนักงานมีความรู� ความ
เข�าใจในวัฒนธรรมพ้ืนฐานของชาวต�างชาติ เข�าใจรูปแบบ การดำเนินชีวิต วัฒนธรรมการทำงาน และแนวทางการปฏิบัติตัวให�เข�ากับ
วัฒนธรรม การดำเนินชีวิต การทำงานในต�างประเทศ โดยเฉพาะอย�างย่ิงประเทศที่บริษัทฯ เป�ดเส�นทางบิน 

สำหรับพนักงานใหม� เน�นการอบรมหลักสูตร ความรู� พืน้ฐานด�านธุรกิจการบิน (Basic Airlines Knowledge) เพ่ือให�พนักงาน
ใหม�ทราบถึงความเป�นมา แนวโน�มของธุรกิจการบิน ให�มีความรู� ความเข�าใจ และทราบถึงองค�ประกอบของธุรกิจการบิน และความสัมพันธ�
ระหว�างธุรกิจการบินกับอุตสาหกรรมการบิน และนำพนักงานใหม�เย่ียมชมระบบ และข้ันตอนการทำงานจริง ภายในสถานีดอนเมือง        
ฝ�ายปฏิบัติการบิน และฝ�ายซ�อมบำรุงอากาศยาน เพ่ือเรียนรู�ระบบและข้ันตอนการทำงาน 

อีกท้ัง บริษัทฯ ยังมีโครงการ “นกห�วงใย” และ “นกใกล�ชดิ” เพ่ือเป�ดช�องทางให�พนักงานสามารถส่ือสาร แลกเปลี่ยนความคิด
เห็นกับฝ�ายทรัพยากรมนุษย�ได�อีกด�วย 

EMPLOYEE RESPONSIBILITY
In 2013, the Company has given precedence to its employees as they play a significant role in the Company 

operations. Moreover, the importance of the operational safety has been considered as it is led to the passenger safety. 
Consequently, Occupational Health and the Environment of work safety committee has been formed together with provid-
ing safety manual and arranging monthly safety bulletin boards for employee recognition.

 Furthermore, the Company has placed significant focus on employee development and training in order to improve 
skills, knowledge, thoughts and competencies of the employees at each level. It will be implemented following the training 
roadmap that has been planned and designed in each year. The Company has also supported supervisors, managers, and 
senior executives through the management training. In the area of employee mental health, providing the state of mind 
training program called “Planting Mind Seeds” to improve employee concentration and learn how to understand themselves 
and others better, so that the employees can work together harmoniously. Besides, the training course which will help 
its employees to grow professionally will be arranged. To ensure its employees development, the Company has held the 
preparation programs-the change management, for instance, the program of understanding ASEAN Culture to educate its 
employees on the basis of foreign culture, lifestyles, work culture, cultural adaptation, and working overseas, particularly 
to learn about the countries that the Company has based the routes on.

 The training program for new employees has highlighted on the Basic Airline Knowledge that enables employees to 
understand the business backgroundand business trends with the fundamental of airline industry, also connection between 
the airline business and the airline industry. The new employees will be introduced to the workplace, including Don Muang 
station, Flight Operations Division, Aircraft Maintenance Division in order to understand the real systems and process.

 The Company has also launched the project “Nok Cares” and “Nok Confidant” to encourage the employees to 
have opinion exchange with the Human Resources staff.
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NOK GIVES LIFE 

EMPLOYEE SAFETY TRAINING 

CORPORATE SOCIAL  
RESPONSIBILITY (CSR) 

กิจกรรมเพื่อสังคม 

ผูลงทุนสามารถศึกษาขอมูลของบริษัทท่ีออกหลักทรัพยเพิ่มเติมไดจากแบบแสดงรายการขอมูลประจำป (แบบ 56-1) ของบริษัท 
ที่แสดงไวใน www.set.or.th หรือ บนเว็บไซตของบริษัท สายการบินนกแอร จำกัด (มหาชน) www.nokair.com 

Investor may additionally obtain the information of the issuing company from its annual filing (Form 56-1)  
showing in www.set.or.th or in the website of Nok Airlines Public Company Limited www.nokair.com 



ชั้น 17 อาคารรัจนาการ 183 ถนนสาทรใต แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120
โทรศัพท +662 627 2000 โทรสาร +662 285 6944
17 Fl. Rajanakarn Building 183 South Sathorn Road, Yannawa, Sathorn Bangkok 10120
Tel : +662 627 2000 Fax : +662 285 6944
www.nokair.com
Investor Relations Department www.nokair.com/investor_relations Tel : +662 627 2678, +662 627 2748
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บริษัท สายการบินนกแอร จำกัด (มหาชน) 

INDEPENDENT 
AUDITOR’S REPORT  
รายงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต 

เสนอ ผูถือหุนและคณะกรรมการของ บริษัท สายการบินนกแอร จำกัด (มหาชน) 
 (เดิมชื่อ บริษัท สายการบินนกแอร จำกัด) 
 ข�าพเจ�าได�ตรวจสอบงบการเงินของบริษัท สายการบินนกแอร� จำกัด (มหาชน) (เดิมชื่อ บริษัท สายการบิน
นกแอร� จำกัด) ซึง่ประกอบด�วยงบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 งบแสดงการเปล่ียนแปลงส�วนของผู�ถอืหุ�น 
งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ และงบกระแสเงินสด สำหรับป�สิ้นสุดวันเดียวกัน รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชีที่สำคัญ 
และหมายเหตุเร่ืองอื่นๆ 

ความรับผิดชอบของผูบริหารตองบการเงิน 
 ผู�บริหารเป�นผู�รับผิดชอบในการจัดทำและการนำเสนองบการเงินเหล�าน้ี โดยถูกต�องตามที่ควรตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเก่ียวกับการควบคุมภายในที่ผู�บริหารพิจารณาว�าจำเป�นเพ่ือให�สามารถจัดทำงบการ
เงินท่ีปราศจากการแสดงข�อมูลที่ขัดต�อข�อเท็จจริงอันเป�นสาระสำคัญไม�ว�าจะเกิดจากการทุจริตหรือข�อผิดพลาด 

ความรับผิดชอบของผูสอบบัญชี 
 ข�าพเจ�าเป�นผู�รับผิดชอบในการแสดงความเห็นต�องบการเงินดังกล�าวจากผลการตรวจสอบของข�าพเจ�า 
ข�าพเจ�าได�ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ซึ่งกำหนดให�ข�าพเจ�าปฏิบัติตามข�อกำหนดด�านจรรยาบรรณ 
รวมถึงวางแผนและปฏิบัติงานตรวจสอบเพ่ือให�ได�ความเช่ือมั่นอย�างสมเหตุสมผล ว�างบการเงินปราศจากการแสดงข�อมูลที่
ขัดต�อข�อเท็จจริงอันเป�นสาระสำคัญหรือไม� 
 การตรวจสอบรวมถึงการใช�วิธีการตรวจสอบเพ่ือให�ได�มาซ่ึงหลักฐานการสอบบัญชีเก่ียวกับจำนวนเงิน และ
การเป�ดเผยข�อมูลในงบการเงิน วิธีการตรวจสอบท่ีเลือกใช�ขึ้นอยู�กับดุลยพินิจของผู�สอบบัญชี ซึ่งรวมถึงการประเมินความ
เส่ียงจากการแสดงข�อมูลที่ขัดต�อข�อเท็จจริงอันเป�นสาระสำคัญของงบการเงินไม�ว�าจะเกิดจากการทุจริตหรือข�อผิดพลาด ใน
การประเมินความเส่ียงดังกล�าว ผู�สอบบัญชีพิจารณาการควบคุมภายในที่เก่ียวข�องกับการจัดทำและการนำเสนองบการเงิน
โดยถูกต�องตามที่ควรของกิจการ เพ่ือออกแบบวิธีการตรวจสอบท่ีเหมาะสมกับสถานการณ� แต�ไม�ใช�เพ่ือวัตถุประสงค�ในการ
แสดงความเห็นต�อประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกิจการ การตรวจสอบรวมถึงการประเมินความเหมาะสมของ
นโยบายการบัญชีที่ผู�บริหารใช� และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีที่จัดทำข้ึนโดยผู�บริหาร รวมท้ังการ
ประเมินการนำเสนองบการเงินโดยรวม 
 ข�าพเจ�าเช่ือว�าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข�าพเจ�าได�รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช�เป�นเกณฑ�ในการแสดง
ความเห็นของข�าพเจ�า 

ความเห็น 
 ข�าพเจ�าเห็นว�า งบการเงินข�างต�นน้ีแสดงฐานะการเงินของบริษัท สายการบินนกแอร� จำกัด (มหาชน)  
(เดิมชื่อ บริษัท สายการบินนกแอร� จำกัด) ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 และผลการดำเนินงานและกระแสเงินสด สำหรับ  
ป�สิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต�องตามท่ีควรในสาระสำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
 
 
 
 
 (นางณัฐสรัคร สโรชนันทจีน) 
 ผู�สอบบัญชีรับอนุญาต 
 เลขทะเบียน 4563 
สำนักงาน เอ.เอ็ม.ที. แอสโซซิเอท 
กรุงเทพมหานคร 
วันท่ี 27 กุมภาพันธ� 2557 
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บริษัท สายการบินนกแอร จำกัด (มหาชน) 
(เดิมช่ือ บริษัท สายการบินนกแอร จำกัด) 
งบแสดงฐานะการเงิน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 
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INDEPENDENT 
AUDITOR’S REPORT  

To The Shareholders and Board of Directors of Nok Airlines Public Company Limited 
 (Formerly Nok Airlines Company Limited) 
 I have audited the accompanying financial statements of Nok Airlines Public Company 
Limited (Formerly Nok Airlines Company Limited), which comprise the statement of financial position as of 
December 31, 2013, the related statements of changes in shareholders’ equity, comprehensive income 
and cash flows for the year then ended, and a summary of significant accounting policies and other 
explanatory information. 

MANAGEMENT’S RESPONSIBILITY FOR THE FINANCIAL STATEMENTS 
 Management is responsible for the preparation and fair presentation of these financial 
statements in accordance with Financial Reporting Standards, and for such internal control as 
management determines is necessary to enable the preparation of financial statements that are free from 
material misstatement, whether due to fraud or error. 

AUDITOR’S RESPONSIBILITY 
 My responsibility is to express an opinion on these financial statements based on my audit. I 
conducted my audit in accordance with Standards on Auditing. Those standards require that  
I comply with ethical requirements and plan and perform the audit to obtain reasonable assurance about 
whether the financial statements are free from material misstatement. 
 An audit involves performing procedures to obtain audit evidence about the amounts and 
disclosures in the financial statements. The procedures selected depend on the auditor’s judgment, 
including the assessment of the risks of material misstatement of the financial statements, whether due to 
fraud or error. In making those risk assessments, the auditor considers internal control relevant to the 
entity’s preparation and fair presentation of the financial statements in order to design audit procedures 
that are appropriate in the circumstances, but not for the purpose of expressing an opinion on the 
effectiveness of the entity’s internal control. An audit also includes evaluating the appropriateness of 
accounting policies used and the reasonableness of accounting estimates made by management, as well 
as evaluating the overall presentation of the financial statements. 
 I believe that the audit evidence I have obtained is sufficient and appropriate to provide a 
basis for my audit opinion. 

OPINION 
 In my opinion, the financial statements present fairly, in all material respects, the financial 
position of Nok Airlines Public Company Limited (Fromerly Nok Airlines Company Limited) as of December 
31, 2013, and the results of its operations and its cash flows for the year then ended in accordance with 
Financial Reporting Standards. 
 
 
 
 
 (NATSARAK SAROCHANUNJEEN) 
 Certified Public Accountant 
 Registration No. 4563 
A.M.T. & ASSOCIATES   
Bangkok, Thailand 
February 27, 2014 
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NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 
(FORMERLY NOK AIRLINES COMPANY LIMITED) 

STATEMENTS OF COMPREHENSIVE INCOME 
FOR THE YEARS ENDED DECEMBER 31, 2013 
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NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 
(FORMERLY NOK AIRLINES COMPANY LIMITED) 

STATEMENTS OF CASH FLOWS 
FOR THE YEARS ENDED DECEMBER 31, 2013 
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NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 
(FORMERLY NOK AIRLINES COMPANY LIMITED) 

STATEMENTS OF CASH FLOWS 
FOR THE YEARS ENDED DECEMBER 31, 2013 
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NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 
(FORMERLY NOK AIRLINES COMPANY LIMITED) 

NOTES TO FINANCIAL STATEMENTS 
FOR THE YEARS ENDED DECEMBER 31, 2013 



NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 

047  
ANNUAL REPORT 2013 



048  
ANNUAL REPORT 2013 

NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 



NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 

049  
ANNUAL REPORT 2013 



050  
ANNUAL REPORT 2013 

NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 



NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 

051  
ANNUAL REPORT 2013 



052  
ANNUAL REPORT 2013 

NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 



NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 

053  
ANNUAL REPORT 2013 



054  
ANNUAL REPORT 2013 

NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 



NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 

055  
ANNUAL REPORT 2013 



056  
ANNUAL REPORT 2013 

NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 



NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 

057  
ANNUAL REPORT 2013 



058  
ANNUAL REPORT 2013 

NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 



NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 

059  
ANNUAL REPORT 2013 



060  
ANNUAL REPORT 2013 

NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 



NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 

061  
ANNUAL REPORT 2013 



062  
ANNUAL REPORT 2013 

NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 



NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 

063  
ANNUAL REPORT 2013 



064  
ANNUAL REPORT 2013 

NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 



NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 

065  
ANNUAL REPORT 2013 



066  
ANNUAL REPORT 2013 

NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 



ชั้น 17 อาคารรัจนาการ 183 ถนนสาทรใต แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120
โทรศัพท +662 627 2000 โทรสาร +662 285 6944
17 Fl. Rajanakarn Building 183 South Sathorn Road, Yannawa, Sathorn Bangkok 10120
Tel : +662 627 2000 Fax : +662 285 6944
www.nokair.com
Investor Relations Department www.nokair.com/investor_relations Tel : +662 627 2678, +662 627 2748
 

บริษัท สายการบินนกแอร จำกัด (มหาชน)
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